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ABSTRAK

Noval Galang Reza. 2020. Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image dan Brand
Attitude Terhadap Loyalitas Konsumen Kopi Cap Kuda Kota Metro (Studi
pada Konsumen Kopi Cap Kuda di Kota Metro). Skripsi. Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) Sri Retnaning Rahayu,
S.E., M.M.

Kata kunci: Kualitas Produk, Brand Image, Brand Attitude, Loyalitas Konsumen.

Indonesia memiliki peluang dalam pengembangan industri pengolahan
kopi, karena selain punya pasar yang besar, juga didukung dengan potensi
bahan baku. Oleh karena itu, diperlukan upaya strategis, seperti hilirisasi dalam
rangka meningkatkan nilai tambah dan peningkatan kapasitas produksi.
Persaingan bisnis di dunia usaha mendorong perusahaan untuk menjadi
pemenang dalam persaingan bisnisnya. Berdasarkan kondisi tersebut , maka
diperlukan upaya oleh suatu perusahaan untuk menciptakan konsumen yang
loyal. Faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen diantaranya yaitu
kualitas produk, brand image dan brand attitude dari produk yang dipasarkan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, brand image dan brand attitude terhadap loyalitas konsumen kopi Cap
Kuda Kota Metro.

Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode explanatory survey.
Objek dalam penelitian ini adalah labelisasi halal, citra merk terhadap keputusan
pembelian. Kegiatan penelitian ini dilakukan pada konsumen Kopi Cap Kuda
yang ada di Kota Metro. Populasi penelitian adalah konsumen Kopi Cap Kuda di
Kota Metro dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 76 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah
menggunakan analisa kualitas data dan analisis regresi linier berganda dengan
program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan secara partial kualitas produk, brand image
dan brand attitude terhadap loyalitas konsumen. Secara simultan juga
menunjukkan bahwa kualitas produk, brand image dan brand attitude secara
simultan terhadap loyalitas konsumen. Berdasarkan angka coefisiensi dan nilai
thiung Maka dapat diketahui bahwa faktor yang paling berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen adalah kualitas produk.



ABSTRACK

Noval Galang Reza. 2020. The Influence of Product Quality, Brand Image and
Brand Attitude on Consumer Loyalty of Kuda’s Coffee in Metro City
(Study on Consumers of Kuda’s Coffee in Metro City). Essay.
Management Study Program, Faculty of Economics and Business.
Muhammadiyah Metro University. Advisors (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2)
Sri Retnaning Rahayu, S.E., M.M.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Brand Attitude, Consumer
Loyalty.

Indonesia has opportunities in the development of the coffee processing
industry, because in addition to having a large market, it is also supported by the
potential for raw materials. Therefore, strategic efforts are needed, such as
downstreaming in order to increase added value and increase production
capacity. Business competition in the business world encourages companies to
become winners in their business competition. Based on these conditions, it
requires efforts by a company to create loyal customers. The factors that
influence consumer loyalty include product quality, brand image and brand
attitude of the products being marketed.

The purpose of this study was to determine the effect of product quality,
brand image and brand attitude on consumer loyalty of Kuda’s Metro City coffee.

The research design is quantitative research or verification research. The
method used in this research is explanatory survey method. The object of this
research is halal labeling, brand image on purchasing decisions. This research
activity was carried out on the consumers of Kuda’s Coffee in Metro City. The
study population was the consumers of Kuda’s Coffee in Metro City with a total
sample of 76 respondents. The data collection technique used a questionnaire.
The analytical tool used is to use data quality analysis and multiple linear
regression analysis with the SPSS program.

The results showed partially product quality, brand image and brand
attitude towards consumer loyalty. Simultaneously it also shows that product
quality, brand image and brand attitude towards consumer loyalty
simultaneously. Based on the number of coefficients and the value of teoun, it can
be seen that the factor that most influences consumer loyalty is product quality.
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MOTTO

“Belajar akan memberikan kita pengetahuan dan pemahaman baru, sehingga

kita mampu menghadapi tantangan baru yang membentang di depan kita”

(Henry Ford)

“Pendidikan merupakan senjata yang paling mematikan di dunia, karena dengan

Pendidikan mampu mengubah dunia”

(Nelson Mandela)
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