
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dari pada bab sebelumnya, maka dapat 

di peroleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil dari penelitian di atas menunjukkan bahwa pelatihan kerja 

(X1) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Y). Hal ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh pelatihan yang meliputi 

materi pelatihan, metode pelatihan, tujuan pelatihan dan sarana berjalan 

sesuai dengan prosedur yang di tetapkan. Dalam penelitian ini indikator yang 

memiliki pengaruh terendah ialah cara penyampaian materi dalam pelatihan, 

sehingga perlu untuk di tingkatkan agar kinerja karyawan mengalami 

kenaikan serta peningkatan PT Telekomunikasi Indonesi (TELKOM) Kota 

Metro.  

 

2. Berdasarkan hasil dari penelitian di atas menunjukkan bahwa motivasi kerja 

(X2)  memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

Hal ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh motivasi internal dan 

eksternal yang meliputi Membentuk keahlian, Membentuk keterampilan, 

Tanggung jawan dan Kewajiban. Dalam penelitian ini indikator yang memiliki 

pengaruh terendah ialah gairah kerja, keinginan untuk berkembang, 

sehingga perlu untuk di tingkatkan lagi agar kinerja karyawan mengalami 

kenaikan serta peningkatan PT Telekomunikasi Indonesi (TELKOM) Kota 

Metro. 

 

3. Berdasarkan hasil dari penelitian di atas menunjukkan bahwa pengawasan 

kerja (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Y). Hal ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh pengawasan yang 

meliputi Menentukan ukuran pelaksanaan, Memberikan penilaian, 

Mengadakan korektif. Dalam penelitian ini indikator yang memiliki pengaruh 

terendah ialah ukuran pelaksanaan, sehingga perlu untuk di tingkatkan lagi 

agar kinerja karyawan mengalami kenaikan serta peningkatan PT 

Telekomunikasi Indonesi (TELKOM) Kota Metro. 

 

 



 

 

4. Berdasarkan hasil dari penelitian di atas menunjukkan bahwa komitmen (X4) 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

Hal ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh komitmen yang meliputi 

Loyalitas, Sikap terhadap tugas serta Disipli diri. Dalam penelitian ini 

indikator yang memiliki pengaruh terendah ialah disiplin diri, sehingga perlu 

untuk di tingkatkan lagi agar kinerja karyawan mengalami kenaikan serta 

peningkatan PT Telekomunikasi Indonesi (TELKOM) Kota Metro. 

 

5. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pelatihan, 

motivasi, pengawasan dan komitmen memiliki pengaruh positif dan signifikan 

secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan. Artinya setiap ada 

kenaikan variabel pelatihan, motivasi, pengawasan dan komitmen secara 

bersama-sama akan diikuti kinerja karyawan PT Telekomunikasi Indonesi 

(TELKOM) Kota Metro.  

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan maka dapat disarankan sebagai berikut : 

1. Bagi PT Telekomunikasi Indonesi (TELKOM) Kota Metro agar dapat 

memperhatikan pelatihan kerja karyawan seperti meningkatkan cara 

penyampaian materi dalam pelatihan, sehingga akan meningkatkan kinerja 

karyawan. 

 

2. Motivasi Karyawan pada PT Telekomunikasi Indonesi (TELKOM) Kota Metro 

agar dapat memperhatikan serta meningkatkan motivasi pada karyawan 

terutama meningkatkan indikator gairah kerja dan keinginan untuk 

berkembang, sehingga kinerja karyawan akan meningkat. 

 

3. pengawasan Karyawan pada PT Telekomunikasi Indonesi (TELKOM) Kota 

Metro agar dapat memperhatikan serta meningkatkan pengawasan pada 

karyawan terutama meningkatkan indikator ukuran pelaksanaan, sehingga 

kinerja karyawan akan meningkat. 

 



4. komitmen pada PT Telekomunikasi Indonesi (TELKOM) Kota Metro agar 

dapat memperhatikan serta meningkatkan komitmen terutama meningkatkan 

indikator disiplin diri, sehingga kinerja karyawan akan meningkat. 

5. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat melakukan penelitian 

dengan menggunakan variabel yang berbeda, selain pelatihan, motivasi, 

pengawasan dan komitmen sehingga dapat diketahui kontribusi yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

 


