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ABSTRAK 
 

Zulmardian. NPM 17610095. Pengaruh Pelatihan, Motivasi, Pengawasan Dan 
Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan PT Telekomunikasi Indonesia 
(TELKOM) Kota Metro. Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) 
Dr. H. Febriyanto, S.E.,M. M. (2) Nani Septiana, S. E., M. M. 

 
Adanya faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Telkom 

kota Metro seperti pelatihan kerja yang dapat meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan karyawan. Pelaksanaan pelatihan tentunya harus dilakukan secara 

konsisten oleh perusahaan, dalam pelaksanaanya juga harus disesuaikan 

dengan kebutuhan dari jenis pekerjaan karyawan masing-masing serta ditunjang 

dengan kemampuan karyawan untuk mengikuti serangkaian proses pelatihan 

yang dilakukan. Tercapainya tujuan organisasi bergantung pada baik buruknya 

kinerja karyawan, untuk itu perusahaan harus mampu memperhatikan karyawan 

mengarahkan, serta memotivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Karyawan yang memiliki kinerja yang baik akan dapat menjalankan pekerjaan 

sesuai dengan tugas yang dibebankan padanya, mengerti target perusahaan, 

mampu mengatasi kesulitan yang dihadapi dalam menjalankan tugasnya, serta 

komitmen karyawan kepada perusahaan untuk memicu semangat kerja dan 

meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan.  

 Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pelatihan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja pada karyawan, pengawasan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dan komitmen karyawan berpengaruh terhap kinerja karyawan PT. 

Telekomunikasi Indonesia ( Telkom ) kota Metro. 

 Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif, Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode survey (explanatory survey method) 

mengambil sampel dari suatu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpulan data yang utama. Kegiatan penelitian ini dilakukan pada PT 

TELKOM Kota Metro Populasi penelitian adalah karyawan pada PT TELKOM di 

kota metro Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, 

survei lapangan dan kuesioner (angket). Hasil penelitian menunjukkan Pengaruh 

Pelatihan, Motivasi, Pegawasa, dan Komitmen berpangaruh Positip dan 

Signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT TELKOM Kota Metro.  

 
Kata kunci : Pelatihan, Motivasi, Pengawasan, Komitmen, Kinerja 
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ABSTRACT 
 
Zulmardian. NPM 17610095. Effect of Training, Motivation, Supervision and 

Commitment to Employee Performance of PT Telekomunikasi Indonesia 
(TELKOM) Metro City. Thesis. Management Study Program, Faculty of 
Economics and Business. Muhammadiyah Metro University. Advisor (1) 
Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S. E., M.M.   

 
There are factors that affect the performance of employees at PT Telkom 

Metro such as job training that can improve the ability and skills of employees. 

The implementation of training must be carried out consistently by the company, 

in its implementation must also be tailored to the needs of the type of work of 

each employee and supported by the ability of employees to follow a series of 

training processes conducted. The achievement of organizational goals depends 

on the good performance of employees, therefore the company must be able to 

pay attention to the employee directing, as well as motivate to improve the 

performance of employees. Employees who perform well will be able to carry out 

the work in accordance with the task imposed on him, understand the company's 

targets, be able to overcome the difficulties faced in carrying out their duties, as 

well as the commitment of employees to the company to trigger the spirit of work 

and improve job satisfaction in employees. 

The purpose of this study is to find out that job training affects employee 

performance, work motivation affects employee satisfaction, work supervision 

affects employee performance and employee commitment affects pt employee 

performance. Telecommunications Indonesia ( Telkom ) Metro city 

Research design is quantitative research, The method used in this study 

is a survey method (explanatory survey method) taking samples from a 

population and using questionnaires as the main data collection tool. This 

research activity was conducted at PT TELKOM Kota Metro Population research 

is an employee at PT TELKOM in metro city Data collection techniques using 

interviews, observations, field surveys and questionnaires (questionnaires). The 

results showed the Influence of Training, Motivation, Staffing, and Commitment to 

Positip and Significant Impact on Employee Performance at PT TELKOM Kota 

Metro. 

 
Keywords: Training, Motivation, Supervision, Commitment, Employee  
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MOTO 

 

                                                                                              :                                                                                           

 

“Saudaraku! Kamu tidak akan mendapat ilmu kecuali dengan enam perkara, 

akan ku berikan perincian dengan jelas :  Kecerdasan, Harta Benda, Ketamakan, 

Mempergauli Ustadz Kesungguhan  Waktu yang Panjang”. 

 

                                                         

 

“ Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya 

menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)”. 

(H.R. Muslim) 

 

                                ,                                    

 

“Sifat amanat (dapat di percaya) itu membawa rezeki sedangkan sifat khianat itu 

membawa kefakiran”. 
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