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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Teknologi yang semakin maju membuat perubahan dalam dunia bisnis 

semakin cepat. Hal ini membuat meningkatnya persaingan di dunia pemasaran 

baik dalam bidang produk maupun jasa. Ada banyak aspek yang ditelaah dalam 

pemasaran yang bertujuan untuk meninjau maupun meningkatkan strategi dan 

daya saing dengan para penantang pasar. Salah satu aspek yang dapat 

dimonopoli adalah di bidang penentuan harga suatu produk.   

Konsumen menuntut suatu produk yang sesuai dengan selera, kebutuhan, 

dan daya beli mereka. Hal ini menyebabkan perusahaan-perusahaan mengalami 

persaingan yang begitu ketat karena tuntutan keinginan konsumen yang semakin 

kompleks. Selain itu dalam situasi pemasaran yang semakin ketat 

persaingannya, peranan harga produk akan semakin besar dalam perkembangan 

perusahaan . Sangat penting bagi perusahaan untuk mengetahui perilaku 

konsumen yang selalu berkembang dengan cara memahami perilaku konsumen 

tersebut karena hal ini akan menentukan pengambilan keputusan pembelian.  

Berbagai intepretasi dan persepsi tentang harga tersebut menimbulkan 

hubungan yang berbeda-beda pada perilaku konsumen. Harga merupakan salah 

satu isyarat yang digunakan konsumen dalam proses persepsi, dimana harga 

akan memhubungani penilaian konsumen tentang suatu produk Konsumen 

mempunyai beberapa penilaian yang berbeda tentang harga suatu produk. Harga 

yang ditetapkan di atas harga pesaing akan dipandang sebagai harga yang 

terlalu mahal, sementara harga yang ditetapkan dibawah harga produk pesaing 

akan dipandang sebagai produk yang murah atau dipandang sebagai produk 

yang berkualitas rendah.  

Persepsi mengenai harga ini memang menjadi nilai yang menarik untuk 

diteliti lebih jauh. Hal ini pun umum terjadi dalam penjualan accumulator atau 

yang sering dikenal dengan sebutan aki. Tingginya angka kendaraan yang 

dewasa ini sudah tak dapat dikendalikan lagi perkembangannya, menyebabkan 

persaingan tersendiri  dalam penjualan produk perawatan ataupun sparepart 

kendaraan tersebut. Sebut saja aki memang sudah menjadi bagian vital dalam 

setiap kendaraan, dan banyak pemilik kendaraan menginginkan yang terbaik 

untuk perihal ini. Hal demikian juga dialami dalam penjualan yang terjadi di toko 
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RN ACCU Punggur , toko RN ACCU Punggur merupakan toko aki yang 

menyediakan produk aki kendaraan berkualitas dengan harga yang lebih murah 

dibandingkan toko aki lainnya di sekitar kota Punggur.  

Toko RN ACCU Punggur  terletak di jalan raya pasar punggur dekat tugu 

nanas Lampung Tengah. Toko RN ACCU Punggur memiliki beberapa produk 

unggul yang paling banyak diminati konsumen, dengan harga yang ditawarkan 

konsumen mempercayakan pembelian kepada tiga jenis produk sebagai berikut: 

Tabel 1  Penjualan Produk Aki di Toko RN ACCU Punggur/ Juli 2020 

Merek aki  Harga/unit Penjualan /juli 2019 

GS Hibrid ns 70 Rp. 980.000,- 30 unit 

Yuasa ns 70 Rp. 900.000,- 13 unit 

Incoe ns 70 Rp. 800.000,- 9 unit 

Sumber data: penjualan aki di toko RN ACCU Punggur pada juli 2020 

Dari tabel 1 didapat data harga dan penjualan aki di toko RN ACCU 

Punggur.  Permasalahan yang ada adalah aki dengan harga yang lebih tinggi 

lebih banyak terjual, sehinggga produk aki yang berada dibawahnya mengalami 

kelambatan penjualan. Hal ini lah yang akan diteliti mengenai penetapan harga 

pada aki ini di toko RN ACCU Punggur dengan keputusan pembelian oleh 

konsumen. Berdasarkan analisis data diatas maka peneliti menentukan judul 

penelitian yang akan diperdalam adalah “hubungan harga dengan 

keputusan pembelian aki Pada Toko RN ACCU Punggur  “ 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat diidentifikasi masalah 

sebagai berikut : 

1) Kurang baiknya metode penetapan harga 

2) Kurangnnya tingkat penjualan Accu pada kelas dengan harga  murah. 

C. Perumusan Masalah 

Maka dari identifikasi masalah penelitian, didapatkan perumusan 

masalah, yaitu “Bagaimana hubungan harga dengan keputusan pembelian aki 

Pada Toko RN ACCU Punggur “ 
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D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian  ini adalah untuk mengetahui hubungan 

harga dengan keputusan pembelian aki pada toko RN ACCU Punggur. Dan agar 

pada toko RN ACCU Punggur dapat menetapkan harga sesuai kemampuan 

konsumen. 

E. Kegunaan Penelitian 

1. Membandingkan antara teori yang didapat  dan menerapkannya dalam 

kegiatan yang sebenarnya, serta dapat memperoleh pengetahuan 

mengenai kegiatan yang dilakukan. 

2. Diharapkan dapat memberikan masukan yang bersifat positif dan sebagai 

bahan pertimbangan toko dalam mencapai tujuannya. 

 

F. Sistematika Penulisan 

Berikut sistematika yang penulis gunakan untuk memudahkan pemahaman 

penelitian yaitu : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan mengenai latar belakang penelitian, identifikasi masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Bab ini menjabarkan mengenai deskripsi teori dan penelitian terdahulu 

yang digunakan sebagai acuan dalam penelitian, kerangka pemikiran dan 

hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini merupakan uraian mengenai jenis penelitian yang terdiri atas objek 

dan lokasi penelitian, penentuan populasi dan sampel, perasional variabel, 

metode pengumpulan data serta metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjabarkan hasil pengumpulan dan pengolahan data berupa 

gambaran umum objek penelitian, hasil penelitian dan pembahasan. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dari saran pengolahan data dan 

saran dari hasil penelitian yang diperoleh. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN – LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


