BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat disimpulan sebagai

berikut:

1.

Variabel produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Dalam penelitian ini indikator yang memiliki pengaruh terendah yaitu ciri khas.
Sehingga perlu ditingkatkan lagi agar loyalitas pelanggan mengalami kenaikan dan
peningkatan.

Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dalam
penelitian ini indikator yang memiliki pengaruh terendah yaitu kesesuaianharga
dengan kualitas produk. Sehingga perlu ditingkatkan lagi agar loyalitas pelanggan
mengalami kenaikan dan peningkatan.

Variabel lokasi tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Dalam penelitian ini indikator yang memiliki pengaruh terendah yaitu
transportasi. Sehingga perlu ditingkatkan lagi agar loyalitas pelanggan mengalami
kenaikan dan peningkatan.

Variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Dalam penelitian ini indikator yang memiliki pengaruh terendah yaitu daya minatbeli
untuk jumlah pembelian tertentu. Sehingga perlu ditingkatkan lagi agar loyalitas
pelanggan mengalami kenaikan dan peningkatan.

Variabel produk,harga, lokasi dan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan pada perum bulog subdivre lampung tengah, hal ini bisa

dilihat dari hasil uji secara simultan

B. Saran

Berdasarkan penelitian tentang pengaruh marketing mix(produk, harga, lokasi dan

promosi) terhadap loyalitas pelanggan pada perum bulog subdivre lampung tengah, maka

penulis menyarankan.

1.

Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa variabel promosi memberi pengaruh
paling besar terhadap keputusan pembelian produk BerasKita, hendaknya dapat

digunakan sebagai acuan oleh perusahaan untuk lebih memaksimalkan promosi yang
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mereka lakukan. Terutama kepada perusahaan yang sedang mengembangkan produk
dengan merek baru, dan berada dalam tahap penetrasi kepasar pangan yang
merupakan pasar persaingan sempurna.

Dari segi produk, perusahaan harus tetap memerhatikan kualitas dan kebersihan
produknya, desain dan kualitas kemasan, mengingat produk yang dijual merupakan
produk panganan pokok yang dikonsumsi sehari-hari oleh masyarakat.

Dari segi harga, perusahaan harus tetap memantau harga dari para pesaing.
Pandangan masyarakat terhadap harga makanan pokok sangatlah sensitif, terutama
bagi masyarakat kelas menengah kebawah, sehingga naikturunnya harga dalam
jumlah yang sedikitpun dapat memengaruhi perilaku mereka dalam membeli barang
yang dijual.

Dari segi lokasi, hal ini sudah cukup strategis tinggal bagaimana perusahaan
mempertahankan dan meningkatkan loyalitas pelanggan.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih fokus meneliti variabel lain dari
bauran pemasaran yang dapat memberi pengaruh lebih besar terhadap loyalitas

pelanggan selain variabel lokasi.



