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ABSTRAK 

Nando Gustama. 16610185. Pengaruh Marketing Mix Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Pada Perum Bulog Subdivre Lampung Tengah, Skripsi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi (FE) Universitas Muhammadiyah Metro. 

Dibawah pembimbing (1) Suwarto, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M. 

Pemasaran merupakan pengaruh penting bagi kemajuan suatu perusahaan. Hal ini 

tidak terlepas dengan semakin banyak pesaing antar perusahaan. Jadi perusahaan perlu 

menerapkan suatu konsep pemasaran yang stratejik. Konsep pemasaran bertujuan 

memberikan kepuasan terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh marketing mix yang meliputi: 

produk, harga, lokasi, promosi terhadap loyalitas pelanggan pada perum bulog subdivre 

lampung tengah. Populasi dalam sampel penelitian ini adalah pelanggan bulog subdivre 

lampung tengah. 

Teknik pengambilan sampel dalam pelenitian ini yaitu accidental 

sampling.Pengambilan sampel menggunakan metode explanatory survey, dengan sampel 

sebanyak 68 responden. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. hasil 

penelitian secara keseluruhan menunjukan bahwa variabel produk, harga, lokasi dan 

promosi berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada perum bulog 

subdivre lampung tengah. 

 

Kata Kunci: produk, harga, lokasi, promosi, loyalitas pelanggan 
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ABSTRACT 

Nando  Gustama. 16610185. Effect of Marketing Mix on Customer Loyalty at 

Perum Bulog Subdivision of Central Lampung, Thesis Management 

Study Program, Economics Faculty (FE) Muhammadiyah University of 

Metro. Advisors (1) Suwarto, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M. 

 

Marketing is an important influence for the progress of a company. This is 

inseparable from the increasing number of competitors between companies. So 

companies need to apply a strategic marketing concept. The marketing concept 

aims to provide satisfaction with consumer wants and needs. 

This study aimed to determine the effect of the marketing mix which 

includes: product, price, location, promotion on customer loyalty at Bulog 

Subdivision of Central Lampung. The population in the sample of this study were 

customers of Bulog Subdivre Lampung Tengah. 

The sampling technique used in this research was accidental sampling. 

Sampling used an explanatory survey method, with a sample of 68 respondents. 

The analysis tool was  multiple linear regression. Overall research results show 

that the variables of product, price, location and promotion had a significant effect 

on customer loyalty at Bulog Subdivision of Central Lampung. 
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RINGKASAN 

PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

PADA PERUM BULOG SUBDIVRE LAMPUNG TENGAH 

 

A. Pendahuluan 

Bulog adalah perusahaan umun milik negara yang bergerak dibidang logistik dan 

pangan. Ruang lingkup bisnis perusahaan ini meliputi usaha logistik atau pergudangan, 

perdagangan komoditif pangan dan usaha eceran. Sebagai perusahaan yang tetap 

mengembangkan tugas publik dari pemerintah, namun dalam pelaksanaan tugasnya yang 

bersifat komersial memiliki kewenangan yang lebih luas untuk mengelola usaha multi 

komoditi termasuk komoditi pangan, seperti : gula, minyak, beras, tepung terigu dan 

sebagainya.  

Produk yang berkualitas akan membuat pelanggan merasa puas sehingga 

cenderung datang kembali untuk membeli produk tersebut. Selain produk, harga yang 

terjangkau juga menjadi pertimbangan dalam membeli sebuah produk. Kemudian lokasi 

yang strategis dan nyaman akan membuat pelanggan merasa nyaman dan senang. 

Selanjutnya yang tidak kalah penting yaitu promosi, promosi digunakan untuk 

menginformasikan produk yang telah dihasilkan. Dengan adanya promosi diharapkan 

pelanggan akan lebih tertarik untuk datang dan membeli produk yang ditawarkan 

sehingga dapat meningkatkan volume penjualan di Perum Bulog. Apabila keempat 

bauran pemasaran ini diterapkan maka akan membuat pelanggan merasa puas. Dengan 

memberikan kepuasan kepada pelanggan inilah yang akan memberikan loyalitas kepada 

perusahaan. 

Loyalitas pelanggan merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan 

seorang pemasar sangat mengharpkan akan dapat mempertahankan pelanggannya dalam 

waktu yang lama. Sebab apabila perusahaan memiliki seorang pelanggan yang loyal, 

maka hal itu dapat menjadi aset yang sangat bernilai bagi perusahaan. Pelanggan yang 

loyal secara tidak langsung dapat membantu perusahaan dalam mempromosikan produk 

atau jasa kepada orang-orang terdekatnya.  

Penelitian tertarik melakukan penelitian untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

marketing mix dapat perpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di perum bulog subdivre 

lampung tegah, untuk itu peneliti melakukan penelitian dengan judul: “ Pengaruh 
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Marketing Mix Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Perum Bulog Subdivre 

Lampung Tengah”. 

 

B. Kajian Literatur 

Pentingnya pemahaman  tentang konsumen dapat ditemukan pada definisi 

pemasaran(marketing) yaitu kegiatan yang ditunjukan untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan melalui proses pertukaran. Pada umunya orang menganggap pemasaran 

sebagai penjualan dan periklanan, tetapi arti sebenarnya  dari pemasaran yang sebenarnya 

kurang dipahami padahal dalam pemasaran bukan hanya itu tetapi yang lebih penting 

adalah memahami kebutuhan pelanggan dengan baik dan pada akhirnya memberikan 

kepuasan pada pelanggan. 

Menurut Sofjan Assauri (2011:3), pengertian manajemen pemasaran adalah 

kegiatan menganalisis, merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan program-

program yang disusun dalam pembentukan, pembangunan, dan pemeliharaan keuntungan 

dari pertukaran atau transaksi melalui pasar dengan harapan untuk mencapai tujuan 

organisasi (perusahaan) dalam jangka panjang. 

Menurut Philip Kotler (2009:3), menyatakan pemasaran merupakan proses sosial 

dan manajerial dimana didalamnya tiap individu dan organisasi memperoleh apa yang 

dibutuhkan dengan menghasilkan, menawarkan serta menukarkan produk dan jasa yang 

memiliki nilai dengan pihak lainnya. 

C. metode penilitian  

Penelitian ini terdiri dari lima variabel, yaitu variabel bebas (X) adalah pengaruh 

marketing mix dan variabel terikat (Y) adalah loyalitas pelanggan.  

Variabel bebas  

X1 Produk 

X2 Harga 

X3 Lokasi 

X4 Promosi 

Variabel terikat 

Y loyalitas pelanggan 

Dalam desian penelitian ini dimulai dari masalah yang bersifat kuantitatif dengan 

membatasi masalah dalam rumusan masalah. 
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Dalam pengumpulan data peneliti menggunakan instrumen penelitian yang 

bertujuan agar dalam mencari data dan memperoleh data yang teliti dan akurat. 

Selanjutnya data yang kita peroleh dari instrumen kemudian di uji dengan menggunakan 

uji validitas dan reabilitas. 

D. Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik analisis 

regresi linear berganda menurut sugiyono (2016.192). Analisis ini digunakan untuk 

menguji hiptotesis ke-1, ke-2, ke-3 dan ke-4, yaitu pengaruh produk, harga, lokasi, 

promosi secara parsial dan secara simultan atau bersama-sama terhadap loyalitas 

pelanggan Perum Bulog Subdivre Lampung Tengah. Adapun persamaan regresi linear 

berganda untuk model penelitian ini adalah sebagai berikut : 

                              

Keterangan : 

Y  = Loyalitas Pelanggan 

a  = Konstanta 

b1, b2  = Koefensi regresi 

x1, x2, x3 ,x4 = Variabel bebas (Produk, harga, lokasi dan promosi) 

e  = Variabel error 

 

a. Uji T  

Uji t adalah  pengujian koefisien regresi masing-masing variabel independen 

terhadap variabel dependen untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel  

independen terhadap variabel dependen. 

1. Variabel Produk  

Dengan tingkat nilai  signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 jadi dapat disimpulkan bahwa 

variabel produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loylitas pelanggan.  

2. Variabel harga 

Dengan tingkat nilai  signifikansi sebesar 0,001 <  0,05 jadi dapat disimpulkan 

bahwa variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loylitas pelanggan.  

3. Variabel lokasi 

Dengan tingkat nilai  signifikansi sebesar 0,271 > 0,05 jadi dapat disimpulkan bahwa 

variabel lokasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loylitas pelanggan. 
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4. Variabel promosi 

Dengan tingkat nilai  signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 jadi dapat disimpulkan bahwa 

variabel promosi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap loylitas pelanggan. 

 

b. Uji F 

Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel independen yang 

dimasukkan dalam model memiliki pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel 

dependen.  

Tabel 20 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3914.563 4 978.641 145.428 .000
b
 

Residual 423.952 63 6.729   

Total 4338.515 67    

a. Dependent Variable: LOYAL1TAS PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), PROMOS1, LOKAS1, PRODUK, HARGA 

Sumber: Data Diolah SPSS V 24 

Berdasarkan tabel 20 dapat diperoleh nilai Fhitung sebesar 145.428 dengan derajat 

kebebasan (Df 2) = (n-k)= 68-5= 63 maka nilai ftabel 2,36 jadi dapat disimpulkan bahwa 

(Fhitung145.428 > Ftabel2,36) dan signifikasi sebesar 145.428 > 2,36, dengan demikian 

variabel bebas produk(X1), harga(X2), lokasi(X3) dan promosi(X4) secara bersama-sma  

berperngaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y). 

 

E. kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data penguji hipotesis, maka dapat diproleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. produk berpengaruh positif dan sigifikan terhadap loyalitas pelanggan pada perum 

bulog subdivre lampung tengah.  

2. Harga berpengaruhpositif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada perum 

bulog subdivre lampung tengah. 

3. Lokasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada 

perum bulog subdivre lampung tengah.  
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4. Promosi berpengaruh positif dan signifikan  terhadap loyalitas pelanggan pada 

perum bulog subdivre lampung tengah.  

5. produk,harga, lokasi dan promosi sama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan pada perum bulog subdivre lampung tengah.  
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