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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia bisnis sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi
untuk pengembangan perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun dan
meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya. Keberhasilan perusahaan
tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor penting adalah
sumber daya manusia, karena sumber daya manusia merupakan pelaku dari
keseluruhan tingkat perencanaan sampai dengan evaluasi yang mampu
memanfaatkan sumberdaya-sumberdaya lainnya yang dimiliki oleh organisasi
atau perusahaan. Keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan
memegang peranan sangat penting. Tenaga kerja memiliki potensi yang besar
untuk menjalankan aktivitas perusahaan. Potensi setiap sumber daya manusia
yang ada dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya
sehingga mampu memberikan output optimal.

Tujuan suatu perusahan akan dapat tercapai, apabila karyawan dapat
menjalankan tugas-tugasnya dengan efektif dan efisien. Oleh karena itu di
perlukan recruitment karyawan yang memenuhi standar kualifikasi dan
memberikan pelatihan akan mempengaruhi karyawan dan pelaksanan tugas
karena sangat menentukan berhasil tidaknya pelaksanan tugas dengan baik.
Karyawan yang kurang memiliki pengetahuan yang cukup tentang bidang
kerjanya akan bekerja kurang maksimal, pemborosan waktu dan faktor produksi
yang lainya akan dilakukan karyawan yang belum memiliki pengetahuan yang

cukup tentang bidang kerjanya.



Selain itu, persaingan antara suatu perusahan dengan perusahan lain
saat ini semakin ketat sehingga mau tidak mau. Setiap perusahan harus
melakukan pembenahan secara internal untuk dapat bersaing dalam persaingan
yang terjadi. Agar hal itu dapat terlaksana, di perlukan sumber daya manusia
yang dengan kebutuhan perusahan dan memiliki kompetensi yang sesuai
dengan bidang pekerjaanya.

Dalam hal ini perum Bulog yang merupakan salah satu Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) yang bertugas untuk menyelenggarakan usaha logistik
pangan dan usaha lainya. Harus memiliki karyawan yang penuh semangat yang
tinggi dalam bekerja serta melakukan pekerjaan secara efektif dan efisien. Untuk
kemudian menunjukan ke disiplinan yang tinggi dalam usaha mewujudkan misi
dan tujuan yang telah di tetapkan maka lingkunggan kerja dan disiplin kerja
merupakan masalah yang sangat penting dalam suatu perusahan meningkatkan
kinerja kerja karyawan.

Agar perusahan terus mampu menjaga eksistensinya dalam persaingan
bisnis, perusahan tidak hanya bisa mengandalkan kecanggihan teknologi dan
perasarana yang ada tanpa di tunjang dengan keandalan sumber daya manusia
yang handal. Pembentukan sumber daya manusia yang handal dalam organisasi
di mulai sejak proses penerimaan karyawan atau recruitment, penyeleksian,
pengklasifikasian, penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan, keahlian,
ketrampilan karyawan tersebut hingga pengembangan karirnya.

Recruitment adalah proses mencari dan menarik calon karyawan untuk di
pekerjakan dalam organisasi. Tujuan dari recruitment adalah untuk memenuhi
penawaran sebanyak mungkin dari calon-calon karyawan sehingga organisasi

memiliki peluang yang lebih besar untuk menentukan pilihan terhadap calon



pelamar yang di anggap memenuhi kualifikasi organisasi. Dengan demikian,
dalam kegiatan recruitment ini organisasi harus memiliki standar kualifikasi yang
sudah disepakati bersama, sebagai suatu nilai-nilai dan kebijaksanaan
organisasi untuk dipakai dalam program pengembangan organisasi masa
datang, khususnya program pengembangan sumber daya manusia.

Recruitment merupakan proses awal dalam meningkatkan produktivitas
tenaga kerja sehingga dapat meningkatkan kinerja perusahan. Recruitmen yang
diterapkan perum bulog terbagi menjadi 2 (dua) yaitu recruitment terbuka dan
recruitment tertutup, recruitment terbuka adalah mekanisme recruitment
karyawan perusahan yang dibuka secara umum. Ciri utama dari recruitmen
terbuka adalah prosesnya dilakukan secara transparan. Perusahaan akan
mengumumkan informasi mengenai proses seleksi kepada publik melalui media
massa, seperti website resmi perusahan, lembaga-lembaga karir, media cetak,
media elektronik dan lain-lainya. Sedangkan recruitment tertutup tentunya
berbeda dengan recruitment terbuka, disebut tertutup karena pelaksanaanya
hanya diketahui oleh kalangan terbatas perusahaan saja.

Perum bulog melakukan recruitment berdasarkan analisis kebutuhan
Sumber Daya Manusia (SDM) yang diperlukan untuk menunjang kegiatan
perusahan, terutama memperkuat Sumber Daya Manusia (SDM) digudang dan
unit kerja lainya. Pada triwulan | tahun 2017. Perum bulog telah seselasi
melaksanakan recruitment sebanyak 100 orang di mana kegiatan ini merupakan
pemenuhan target recrutment tahun 2016 yang telah berhasil merecruitment 543

orang calon karyawan.



Tabel 1. Jumlah Karyawan Tetap Berdasarkan Jenjang Pendidikan

No Uraian Desember 2018 Desember 2019

1 S3 2 2

2 S2 171 190

3 S1 1.759 1.681

4 D3 416 449

5 SMA 2.122 1.909

6 SMP 3 2

7 SD 8 5

8 Total 4,526 4,238

Sumber: Annual_Report_Bulog_2020

Berdasarkan tabel diatas jenjang pendidikan per 31 Desember tahun
2019, sebanyak 2 orang (0.04%) karyawan adalah lulusan Strata-3, 190 orang
(4.48%) adalah lulusan Strata-2, 1.681 orang adalah lulusan Strata-1 (39.66%),
449 orang adalah lulusan Diploma-3 (10.59%) , 1.909 orang (45.04%) lulusan
SMA dan 7 orang di bawah SMA (0.17%). Dapat disimpulkan recruitment di
perum bulog masih dominan karyawan lulusan SMA dengan jumlah 1.909
karyawan pada tahun 2019.

Tabel 2. Jumlah karyawan Perum Bulog Suvdivre Lampung Tengah

Berdasarkan Jenjang Pendidikan

No Uraian Jumlah Karyawan
1 S1 20
2 SMA 12
Total 32

Sumber: Bulog 2020

Berdasarkan tabel diatas menunjukan jumlah karyawan pada perum
bulog suvdivre lampung tengah yaitu S1 sebanyak 20 karyawan dan SMA yaitu
sebanyak 12 karyawan.

Pengembangan karyawan di lakukan bertujuan meningkatkan ke ahlian
dari karyawan suatu perusahan. Peninggkatan ke ahlian karyawan tertentu dapat

memberikan kontribusi yang baik bagi perusahan dan dapat memberikan tingkat



efisien dalam melakukan suatu pekerjaan. Tingkat pengetahuan karyawan yang
di peroleh setelah mengikuti pengembangan membuat pekerjaan yang dilakukan
menjadi selesai lebih efisien, cepat dan tepat waktu. Hal ini yang sering di
lakukan perum bulog untuk senantiasa mendapatkan karyawan yang
bekompeten,cakap dan trampil dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab
dalam perusahan.

Perum bulog melakukan pengembangan karyawan untuk menyiapkan
kader-kader yang profesional, perum bulog melakukan program pengembangan
SDM melalui pendidikan dan pelatihan, baik yang dilaksanakan sendiri oleh
perum bulog maupun bekerja sama dengan instansi diluar perum bulog secara
berkesinambungan.

Tabel 3. Program Pendidikan Dan Pelatihan 2018

No Keterangan Jumlah
(orang)

1 | Diklat Penguatan dan Peningkatan Bidang Pengadaan 65

2 | Diklat Penguatan dan Peningkatan Bidang Operasional 441
dan Pelayanan Publik

3 | Diklat Penguatan dan Peningkatan Bidang Komersia 281

4 | Diklat Penguatan dan Peningkatan Bidang 167
Pengembangan Bisnis dan Industri

5 | Diklat Penguatan dan Peningkatan Bidang SDM dan 335
Umum

6 | Diklat Penguatan dan Peningkatan Bidang Non 284
Direktorat

7 | Diklat Penjenjangan Manajerial/Struktural 326

8 | Diklat Penyegaran/ Pembekalan/ Prajabatan 762

9 | Pengiriman SDM untuk Diklat di Luar BULOG 195
(Workshop/Seminar/Magang/Short Course DN/LN)

10 | Pembentukan Corporate University 118

11 | Beasiswa Pendidikan (S2/S3) DN/LN 20

12 | Jumlah 2.994

Sumber: Annual_Report_Bulog_2020



Tabel 1.2 diatas adalah program pendidkan dan pelatihan yang di lakukan
oleh perum bulog. Selama tahun 2018, perum bulog telah melaksanakan
pendidikan dan pelatihan dengan total jumlah peserta sebanyak 2.994 orang.

Tabel 4. Program Pendidikan Dan Pelatihan 2019

No kegiatan Jumlah
(orang)
1 | Penguatan Kapabilitas Leader 687
2 | Bidang Pengadaan 108
3 | Bidang Operasional dan Pelayanan Publik 376
4 | Bidang Komersial 491
5 | Bidang Pengembangan Bisnis dan Industri 908
6 | Bidang Keuangan 601
7 | Bidang SDM dan Umum 940
8 | Non Direktorat 327
9 | Jumlah 4.438

Sumber: Annual_Report_Bulog_2020

Tabel di atas adalah program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan
oleh perum bulog tahun 2019. Dengan jumlah peserta sebanyak 4.438 orang dan
mengalami peningkatan 1.444 orang dari tahun 2018. Dalam pengembangan
karyawan melalui pelatihan dan pendidikan adalah usaha yang terencana dari
perusahan untuk meningkatkan pegetahuan, ketrampilan dan kemampuan
karyawan. Pelatihan lebih berorientasi pada peningkatan kemampuan untuk
melakukan pekerjaan yang sepesifik. Dan pengembangan mempunyai kegunaan
pada karier jangka panjang karyawan untuk membantu menghadapi tanggung
jawab yang lebih besar di waktu yang akan datang. Dengan demikian, perusahan
akan memiliki kekuatan kompetitif,dan menjadi sulit untuk di tiru sehingga
perusahan mampu bersaing secara kompetitif. Dalam hal ini, organisasi akan

fleksibel dalam menerima gagasan-gagasan baru yang lebih produktif.



Tabel 5. Program Pendidikan Dan Pelatihan Perum Bulog Suvdivre

Lampung Tengah

No Kegiatan Jumlah
(orang)
1 | Bidang Pengembangan Bisnis dan Industri 6
2 | Bidang SDM dan Umum 12
3 | Bidang Operasional dan Pelayanan Publik 14
4 | Bidang Keuangan 3
Jumlah 35

Sumber: Bulog 2020

terbukti sangat penting manfaatnya, suatu perusahan menginginkan karyawan
untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimiliki untuk

mencapai hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari seluruh

Kinerja kerja karyawan adalah bagian yang sangat penting karena

karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit tercapai.

Tabel 6. Kinerja Pelayanan Publik

No | Uraian 2019 2018 2017
Total Pengadaan Gabah/ 3,275,884 | 2,051,341 | 3,510,101
A Beras (Ton)
Gabah (setara beras) 83,741 62,870 116,153
Beras DN 1,404,839 | 1,988,471 | 2,845,353
Beras LN 1,787,300 - 548,595
B. | Total Penyaluran PSO (Ton) 1,860,269 | 2,716,909 | 3,212,802
Rastra 1,207,269 | 2,542,405 | 2,782,326
Golongan Anggaran 101,359 102,684 110,120
CBP 551,641 71,819 311,548
Lain-lain - - 8,808
C. | Ketahanan Stok (Ton) 2,193,965 945,532 | 1,618,194

Sumber: Annual_Report_Bulog_2020




Tabel diatas adalah kinerja pelayanan publik yang dilakukan oleh perum
bulog pada tahun 2017, 2018 dan 2019. Bulog memiliki daya saing yang tinggi
untuk terus berkiprah sesui dengan visi perusahan yaitu menjadikan perusahan
pangan yang unggul dan terpercaya dalam mendukung terwujudnya kedaulatan
pangan.

Untuk mengetahui pendapat mengenai recruitment dan pengembangan
karyawan dimata karyawan, setiap perusahan membutuhkan tanggapan dari
karyawan agar dapat dipergunakan sebagai bahan penelitian untuk mengambil
langkah-langkah kedepan yang akan diambil oleh perusahan.

Tanggapan-tanggapan karyawan tersebut digunakan untuk mengukur
tingkat kinerja kerja karyawan. Tingkat kinerja setiap karyawan yang dicapai
tentu berbeda-beda dan beragam. Mengukur kinerja kerja karyawan merupakan
suatu kegiatan yang memiliki peran penting agar dapat berhasil di dalam
mencapai tujuan perusahan. Pengukuran kinerja sangat tepat bagi perusahan
untuk mengetahui apakah kinerja kerja karyawan berjalan dengan baik atau
tidak.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis mengajukan sebuah penelitian
dengan judul “PENGARUH RECRUITMENT DAN PENGEMBANGAN
KARYAWAN TERHADAP KINERJA KERJA KARYAWAN PADA PERUM
BULOG SUBDIVRE LAMPUNG TENGAH”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat diidentifikasi masalah
penelitian ini adalah:

1. Perum bulog subdivre lampung tengah perlu melakukan recruitment yang

tepat sehingga karyawan yang diinginkan perusahaan terpenuhi dengan



demikian kinerja karyawan pun sesuai sehingga tujuan perusahaan
tercapai.

Tingkat pengetahuan, kecakapan dan ketrampilan masing-masing
pegawai belum optimal.

Solusi apa saja yang dilakukan oleh Perum Bulog untuk mengatasi
masalah dan hambatan pada saat proses recruitment karyawan
berlangsung.

Masih adanya karyawan yang belum menguasai kompetensi yang sesuai
dengan jabatanya.

Belum optimalnya kerjasama antar pegawai.

Rumusan Masalah

. Apakah recruitment berpengaruh terhadap kinerja kerja karyawan di
Perum Bulog Subdivre Lampung Tengah?

. Apakah pengembangan karyawan berpengaruh terhadap kinerja kerja

karyawan di Perum Bulog Subdivre Lampung Tengah?

. Apakah recruitment dan pengembangan karyawan berpengaruh terhadap

kinerja kerja karyawan di perum bulog Subdivre Lampung Tengah?

Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh recruitment terhadap kinerja kerja karyawan
di Perum Bulog Subdivre Lampung Tengah.

Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja

kerja karyawan di Perum Bulog Subdivre Lampung Tengah.
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Untuk mengetahui pengaruh recruitment dan pengembangan karyawan
terhadap kinerja kerja karyawan di Perum Bulog Subdivre Lampung
Tengah.

Manfaat Penelitiaan

Bagi Penulis

Manfaat yang utama adalah bertambah wawasan bagi penulis dalam
permasalahan yang teliti dengan demikian pemahaman terhadap teori
yang telah penulis terima dibangku kuliah dapat dimengerti, dipahami,
dalam pengaplikasiannya.

Bagi Perusahaan

Memberi gambaran yang luas bagi Perum Bulog Lampung Tengah
mengenai dampak dari adanya rekrutmen dan pengembangan kerja
karyawan terhadap kinerja kerja karyawan di Perum Bulog Subdivre
Lampung Tengah.

Bagi Karyawan

Diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada karyawan akan
pentingnya pengembangan terhadap pengetahuan karyawan terhadap
tugas dan tanggung jawab pada pekerjaannya.

Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan kajian serta masukan
atau referensi bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan ilmu
khususnya dan sebagai rujukan atau referensi untuk menambah
wawasan atas teori-teori yang sudah ada dan dipelajari dengan kondisi

langsung dilapangan
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5. Bagi Universitas Muhammadiyah Metro
Penelitian ini diharpakan dapat memberikan informasi kepada pembaca
menegenai recruitment dan pengembangan karyawan terhadap kinerja
karyawan.

F. Ruang Lingkup Dan Batasan Penelitian

Agar penelitian ini memperoleh temuan yang berfokus pada permasalahan
dan terhindar dari penafsiran yang berbeda, maka perlu dilakukan pembatasan
masalah.berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini membatasi masalah
tentang recruitment dan pengembangan karyawan sehingga dapat
mempengaruhi kinerja kerja karyawan pada Perum Bulog Subdivre Lampung

Tengah.

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini masih memiliki beberapa

keterbatasan, yaitu:

1. Data yang digunakan menggunakan data primer yang memukinkan data
yang diperoleh dari hasil penyebaran angket kuesioner.

2. Penelitian ini dilakuan dengan mengambil responden yang berasal dari
karyawan perum bulog Subdivre Lampung Tengah.

3. Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja kerja
karyawan, sedangkan dalam penelitian ini menggunakan recruitment dan
pengembangan karyawan

G. Sistematik Penulisan
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat hasil penelitian, dan sistematika penulisan.
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BAB Il LANDASAN TEORITIK

Pada pembahasan ini berisi tentang pengertian manajemen, pengertian
manajemen sumber daya manusia, teori recruitment karyawan, teori
pengembangan, dan teori kinerja kerja karyawan.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, jenis dan sumber data,
populasi dan sampel, metode pengumpulan data, variabel penelitian dan
pengukuran, dan teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini mejabarkan hasil pengumpulan dan pengolahan data berupa
gambar umum objek penelitian, hasil penelitian dan pembahasan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dari saran pengolahan data dan
saran dari hasil penelitian yang diperoleh.
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