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ABSTRAK 

Muhtar Hakim. 2021. Pengaruh Direct Marketing dan Digital Marketing terhadap 
Keputusan Penelitian (Studi Kasus Usaha Spare Part pada Cikal Motor 
Bandar Lampung). Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas           
Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing                                  
(1) H. Suwarto, S.E., M.M. (2) Sri Retnaning Rahayu, S.E., M.M. 

 
Kata kunci: Direct Marketing Digital Marketing, Keputusan pembelian. 
 

Pemasaran produk merupakan salah satu kunci untuk memaksimumkan 
tujuan usaha dalam menghasilkan laba. Pemasaran dikenal dengan dua tipe 
yakni direct marketing dan digital marketing dalam upaya untuk mempengaruhi 
keputusan konsumen dalam membeli produk yang ditawarkan. Direct marketing 
dan digital marketing dilakukan untuk mengenalkan dan mempromosikan produk 
sebagai salah satu strategi pemasaran.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh direct 
marketing dan digital marketing, terhadap keputusan pembelian (Studi Kasus 
Usaha Spare Part Pada Cikal Motor Bandar Lampung). 

Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif. 
Objek dalam penelitian ini adalah direct marketing dan digital marketing, dan 
keputusan pembelian. Kegiatan penelitian ini dilakukan di Cikal Motor Bandar 
Lampung. Populasi penelitian adalah pelanggan Cikal Motor Bandar Lampung 
dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 96 responden. Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah 
menggunakan analisa kualitas data dan analisis regresi linier berganda dengan 
program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan secara partial direct marketing dan digital 
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Secara simultan direct marketing dan digital marketing secara bersama-sama 
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan Cikal Motor 
Bandar Lampung. 
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ABSTRACT 

Muhtar Hakim. 2021. The Influence of Direct Marketing and Digital Marketing on 
Research Decisions (Case Study of Spare Part Business at Cikal Motor 
Bandar Lampung). Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas          
Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing                                    
(1) H. Suwarto, S.E., M.M. (2) Sri Retnaning Rahayu, S.E., M.M. 

 
Kata kunci: Direct Marketing Digital Marketing, Purchase decision. 
 

 Product marketing is one of the keys to maximizing business objectives in 
generating profits. There are two types of marketing, namely direct marketing and 
digital marketing in an effort to influence consumer decisions in buying the 
products offered. Direct marketing and digital marketing are carried out to 
introduce and promote products as one of the marketing strategies. 

The purpose of this study was to analyze the effect of direct marketing and 
digital marketing on purchasing decisions (Case Study of Spare Part Business at 
Cikal Motor Bandar Lampung). 

The research design is quantitative research or verification research. The 
method used in this research is descriptive quantitative method. The objects in 
this research are direct marketing and digital marketing, and purchasing 
decisions. This research activity was conducted at Cikal Motor Bandar Lampung. 
The research population is the customers of Cikal Motor Bandar Lampung with 
the number of samples taken as many as 96 respondents. Data collection 
techniques using questionnaires. The analytical tool used is data quality analysis 
and multiple linear regression analysis with SPSS program. 

The results of the study show that partially direct marketing and digital 
marketing have a positive and significant effect on purchasing decisions. 
Simultaneously direct marketing and digital marketing together have an influence 
on the purchasing decisions of Cikal Motor Bandar Lampung customers. 
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MOTTO 

 

 

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang 

siapa yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya” 

(Ath-Thalaq ayat 2) 

 

“Hasbunallah wa nikmal wakil, Nikmal maula wa Nikman Nasir” 

(Ali Imron, ayat 173) 
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