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ABSTRAK 
 

Rahmawati, Nindi. 2021. Manajemen Layanan Konseling Individu Untuk 
Meningkatkan Penerimaan Diri Peserta Didik Berkebutuhan Khusus di 
SMP Negeri 3 Trimurjo Lampung Tengah. Skripsi. Jurusan Ilmu 
Pendidikan. Program Studi Bimbingan Dan Konseling. FKIP Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. Satrio Budi Wibowo, M.A. (II) 
Rio Septora, M. Pd. 

 Kata Kunci: Layanan Konseling Individu, Penerimaan Diri 

Penelitian ini difokuskan untuk mengetahui manajemen layanan konseling 
individu untuk meningkatkan penerimaan diri peserta didik berkebutuhan khusus 
di SMP Negeri 3 Trimurjo Lampung Tengah. Jenis penelitian ini ialah kualiatif 
deskriptif. Subjek penelitian adalah guru bimbingan dan konseling, guru mata 
pelajaran, dan peserta didik berkebutuhan khusus.  Data yang diperoleh peneliti 
melalui metode wawancara dan observasi ke subjek penelitian. Analisis data 
menggunakan model miles. Pengujian keabsahan dapat dilakukan dengan cara 
triangulasi teknik. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah (1) Perencanaan 
layanan belum berjalan dengan optimal dikarenakan kurangnya persiapan 
fasilitas untuk peserta didik berkebutuhan khusus. (2) Pelakasanaan layanan 
dilakukan dengan memberikan motivasi yang berlandaskan nilai-nilai gama. (3) 
Evaluasi pelaksanaan layanan dilakukan dengan pengamatan dan monitoring 
oleh guru mata pelajaran. (4) Tindak lanjut dilakukan berdasarkan hasil evaluasi 
yang dilakukan dengan melaksanakan konseling lanjutan, home visit, dan alih 
tangan kasus. (5) Laporan dilakukan oleh guru bimbingan dan konseling kepada 
pihak terkait dalam bentuk dokumen laporan bukan berbentuk foto.  
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ABSTRACT 
 
Rahmawati, Nindi. 2021. Management of Individual Counseling Services to 

Increase Self-Acceptance of Students with Special Needs at SMP Negeri 
3 Trimurjo, Central Lampung. Thesis. Department of Educational 
Sciences. Guidance and Counseling Study Program. FKIP 
Muhammadiyah Metro University. Supervisor (I) Dr. Satrio Budi Wibowo, 
M.A. (II) Rio Septora, M. Pd. 

 
Keywords: Individual Counseling Service, Self Acceptance 

 
This research is focused on knowing the management of individual 

counseling services to increase the self-acceptance of students with special 
needs at SMP Negeri 3 Trimurjo, Central Lampung. This type of research is 
descriptive qualitative. The research subjects were guidance and counseling 
teachers, subject teachers, and students with special needs. The data obtained 
by researchers through interviews and observations to research subjects. Data 
analysis using miles model. Validity testing can be done by means of technical 
triangulation. The conclusions in this study are (1) Service planning has not run 
optimally due to the lack of preparation of facilities for students with special 
needs. (2) Service implementation is carried out by providing motivation based on 
religious values. (3) Evaluation of service implementation is carried out by 
observing and monitoring by subject teachers. (4) Follow-up is carried out based 
on the results of the evaluation carried out by carrying out follow-up counseling, 
home visits, and case transfers. (5) The report is made by the guidance and 
counseling teacher to related parties in the form of a report document not in the 
form of a photo. 
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MOTTO 
 

    
       

 
“Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S. Al- Insyirah:5-6) 
 

 

“Kurangi bicara, banyak bertindak.” 

(Nindi Rahmawati) 
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