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ABSTRAK 
 

UPAYA PERBANKAN DALAM MENANGANI PENYALAHGUNAAN 
REKENING 

 
OLEH: 

 
 

Pihak perbankan dalam menjalankan kegiatan usahanya pasti akan 
menghadapi berbagai risiko usaha seperti penyalahgunaan rekening yang 
dilakukan untuk penipuan. Tujuan penelitian dalam penelitian ini yaitu untuk 
mengetahui upaya perbankan dalam menangani penyalahgunaan rekening 
dan untuk mengetahui yang menjadi faktor penghambat dalam menangani 
hilangnya dana nasabah. 

Penulis di dalam melakukan penelitian, menggunakan dua 
pendekatan, yaitu pendekatan yuridis normatif dan pendekatan yuridis 
empiris. 

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat disimpukan bahwa upaya 
perbankan dalam menangani penyalahgunaan rekening yaitu menerapkan 
prinsip mengenali nasabah atau prinsip Know Your Customer dan BCA pun 
memiliki Fraud Banking Investigaton untuk mengawasi aktifitas rekening 
nasabah. Kendala dalam upaya perbankan dalam menangani 
penyalahgunaan rekening yaitu nasabah pengirim yang sulit dan bahkan 
tidak berkenan untuk ditemui oleh petugas Bank Central Asia Cabang Kota 
Metro, nasabah pengirim tidak menanggapi secara positif kendala dan 
segala saran penyelesaian yang diajukan ada pada Bank Central Asia 
Cabang Kota Metro, tidak ditemuinya kata sepakat antar kedua pihak saat 
perundingan mengenai kompensasi, permintaan penggantian oleh nasabah 
yang tidak sesuai dengan prosedur atau tata cara penggantian jasa, bunga 
atau kompensasi sebagaimana telah diatur dalam undang-undang, surat 
aduan dari nasabah tidak secara tanggap dapat dijawab oleh pihak Bank 
Central Asia karena surat tersebut harus dilimpahkan ke pusat terlebih 
dahulu.  

Berdasarkah kesimpulan di atas, maka peneliti dapat memberikan 
saran yaitu dalam pelaksanaan mediasi perbankan bank harus bersedia 
menjelaskan secara terbuka proses dan cara penyelesaian persengketaan 
antara nasabah dengan pihak bank, khususnya pada proses penyelesaian 
pengaduan kerugian nasabah yang disebabkan oleh hilangnya dana 
nasabah. Agar para nasabah lebih waspada dan berhati-hati dalam 
melakukan transaksi untuk meminimalisir kemungkinan resiko menjadi 
hilangnya dana nasabah. 
 
Kata Kunci: Perbankan, Penyalagunaan Rekening 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

BANKING EFFORT IN HANDLING ACCOUNT ABUSE 
 

BY: 
 
 

The banking sector in carrying out its business activities will inevitably 
face various business risks, such as misuse of accounts for fraud. The 
purpose of this research is to determine the banking efforts in dealing with 
account abuse and to find out the inhibiting factors in dealing with the loss 
of customer funds. 

In conducting the research, the author uses two approaches, namely 
the normative juridical approach and the empirical juridical approach. 

Based on the results of the discussion, it can be concluded that 
banking efforts in dealing with account abuse are to apply the principle of 
recognizing customers or the principle of Know Your Customer and BCA 
also has a Fraud Banking Investigation to monitor customer account 
activities. Obstacles in banking efforts in dealing with account abuse, 
namely sending customers who are difficult and even unwilling to be met by 
Bank Central Asia Metro City Branch officers, sending customers do not 
respond positively to obstacles and all suggestions for settlement are 
submitted to Bank Central Asia Metro City Branch, there is no agreement 
between the two parties during negotiations regarding compensation, 
requests for replacement by customers that are not in accordance with the 
procedures or procedures for replacing services, interest or compensation 
as regulated in the law, complaints letters from customers cannot be 
responded to by the Bank Central Asia because the letter must be 
transferred to the center first. 

Based on the conclusions above, the researcher can provide 
suggestions, namely in the implementation of banking mediation, banks 
must be willing to openly explain the process and method of resolving 
disputes between customers and the bank, especially in the process of 
resolving customer complaints caused by loss of customer funds. So that 
customers are more alert and careful in conducting transactions to minimize 
the possible risk of losing customer funds. 
 
Keywords: Banking, Account Misuse 
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