
i 

 

 
PERANAN KEPALA SEKOLAH DALAM MENINGKATKAN KINERJA GURU  

DI SMA NEGERI 1 KIBANG KABUPATEN LAMPUNG TIMUR 
 

 

TESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

Sri Puji Lestari 

 NPM    19720038 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PENDIDIKAN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2021 

 
 
 
 
 
 



ii 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iii 

 

PERANAN KEPALA SEKOLAH DALAM MENINGKATKAN KINERJA GURU  
DI SMA NEGERI 1 KIBANG KABUPATEN LAMPUNG TIMUR 

 

 

TESIS 

Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan Mencapai Gelar Program Magister 

Administrasi Pendidikan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OLEH 

Sri Puji Lestari 

 NPM. 19720038 

 

 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI PENDIDIKAN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

ABSTRAK 
 

Sri puji Lestari. 2021. Peranan Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Kinerja Guru di SMA 
Negeri 1 Kibang Kabupaten Lampung Timur. Tesis. Program Pascasarjana 
Administrasi Pendidikan Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. H. 
Riyanto, M.M., (II) Dr. H.  Agus Sutanto, M. Si. 

 
Kata Kunci: Peranan Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Kinerja Guru  

 
Peningkatan kinerja guru sangat dibutuhkan untuk mencapai tujuan 

pendidikan . Adapun kinerja guru merupakan hasil yang dapat dicapai oleh guru 
dalam melaksanakan tugas-tugas yang diamanahkan kepadanya, yang 
didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan. Untuk 
meningkatkan kinerja guru dibutuhkan peranan kepala sekolah. 

Permasalahan penelitian adalah bagaimana peranan  kepala sekolah 
dalam meningkatkan kinerja guru SMA Negeri 1 Kibang Kabupaten Lampung 
Timur?. Bagaimana langkah-langkah kepala sekolah dalam meningkatkan 
kinerja guru di SMA Negeri 1 Kibang  Kabupaten Lampung Timur?.  Bagaimana 
kendala-kendala dan soulusi  kepala sekolah dan soulusi dalam meningkatkan 
kinerja guru di SMA Negeri 1 Kibang Kabupaten Lampung Timur?.  Tujuan 
penelitian ini adalah menjelaskan  peranan kepala sekolah dalam  
meningkatkan kinerja guru di SMA Negeri 1 Kibang Kabupaten Lampung Timur,  
menyebutkan langkah-langkah  kepala sekolah dalam meningkatan kinerja guru 
di SMA Negeri 1 Kibang Kabupaten Lampung Timur,  menguraikan kendala- 
kendala dan solusi  kepala sekolah  dalam meningkatan kinerja guru di SMA 
Negeri 1 Kibang Kabupaten Lampung Timur. 

Hasil penelitian, Peranan kepala sekolah dalam peningkatan kinerja 
guru di SMA Negeri 1 Kibang, cara kepala sekolah meningkatkan kinerja guru 
adalah dengan pembinaan disiplin, menjadi teladan bagi guru dan peserta didik, 
mengadakan seminar dan pelatihan, bekerja sama dengan lembaga pendidikan 
lain, memberi kesempatan kepada guru untuk saling mengadakan supervisi, 
menyediakan dan mengoptimalkan sarana dan perlengkapan pendidikan. 
Pemberian motivasi kepada guru, kerja sama yang harmonis, melibatkan guru 
dalam setiap kegiatan, berusaha untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan 
guru dalam menjalankan tugasnya, pemberian penghargaan kepada guru untuk 
meningkatkan kinerja, memberikan rasa aman di sekolah, damai, menerapkan 
prinsip kekeluargaan yang didasari niat ibadah. Kendala-kendala yang dihadapi 
kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru adalah Belum efektifnya 
evaluasi program, Mekanisme kontroling dan evaluasi,. Solusi yang dilakukan 
kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru adalah mengefektifkan 
evaluasi program pembelajaran, meningkatkan kontrol dan evaluasi program 
kegiatan,  mengajak atau melibatkan wali peserta didik dalam perencanaan 
program sekolah, melengkapi sarana prasarana baik dengan pengadaan 
barang maupun pengajuan bantuan terhadap pemerintah, melakukan penataan 
dengan menyiapkan ruangan khusus untuk dokumen sekolah, melaksanakan 
program supervisi dan tindak lanjut, melaksanakan pelatihan-pelatihan baik 
tentang metode pembelajaran maupun tentang peningkatan penguasaan 
teknologi para tenaga pendidik.  
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ABSTRACT 
  
  

Sri Puji Lestari . 202 1 . The Role of the Principal in Improving Teacher Performance in 
SMA Negeri 1 Kibang, East Lampung Regency . Thesis. Postgraduate Program 
in Educational Administration, Muhammadiyah Metro University. Advisors 
(1) Dr. H. Riyanto, MM , (II) Dr. H. Agus Sutanto, M. Si. 

  
 Keywords : Principal's Role in Improving Teacher Performance 

 
Improving teacher performance is needed to achieve educational goals. 

The teacher's performance is the result that can be achieved by the teacher in 
carrying out the tasks entrusted to him, which are based on skills, experience 
and sincerity. To improve teacher performance, the role of the principal is 
needed. 

The research problem is how is the role of the principal in improving the 
performance of teachers in SMA Negeri 1 Kibang, East Lampung Regency?. 
What are the principal's steps in improving teacher performance at SMA Negeri 
1 Kibang, East Lampung Regency?. What are the constraints and solutions for 
principals and solutions in improving teacher performance at SMA Negeri 1 
Kibang, East Lampung Regency?. The purpose of this study was to explain the 
role of the principal in improving teacher performance at SMA Negeri 1 Kibang, 
East Lampung Regency, to mention the principal's steps in improving teacher 
performance at SMA Negeri 1 Kibang, East Lampung Regency, to describe the 
constraints and solutions of the principal in improving teacher performance in 
SMA Negeri 1 Kibang, East Lampung Regency. 

.The literature review used to analyze the results of this study is the role 
of the principal in improving teacher performance. The method used in this 
research is descriptive-analysis using a qualitative approach, data collection 
techniques with the stages of observation, interviews and documentation. The 
research procedure is planning, collecting data, describing, analyzing and 
concluding. 

The results of the study, the role of the principal in improving teacher 
performance at SMA Negeri 1 Kibang, the way the principal improves teacher 
performance is by fostering discipline, being a role model for teachers and 
students, holding seminars and training, collaborating with other educational 
institutions, providing opportunities for teachers to supervise each other, provide 
and optimize educational facilities and equipment. Giving motivation to 
teachers, harmonious cooperation, involving teachers in every activity, trying to 
fulfill the wishes and needs of teachers in carrying out their duties, giving 
awards to teachers for improving performance, providing a sense of security at 
school, peaceful, applying the principle of kinship based on the intention of 
worship. . The obstacles faced by principals in improving teacher performance 
are the ineffectiveness of program evaluation, control and evaluation 
mechanisms. The solutions taken by school principals in improving teacher 
performance are streamlining the evaluation of learning programs, increasing 
control and evaluation of activity programs, inviting or involving guardians of 
students in planning school programs, completing infrastructure facilities both 
by procuring goods and submitting assistance to the government, making 
arrangements by preparing a special room for school documents, implementing 
supervision and follow-up programs, conducting trainings both on learning 
methods and on improving the mastery of technology for educators 
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Kata Kunci: Peranan Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Kinerja Guru  
 

Paragraf pertama ini berisi latar belakang masalah. Kualitas kinerja guru 
dalam pembelajaran sangat berkaitan erat dengan peranan kepala sekolah. 
Karena peranan kepala sekolah sangat besar dalam peningkatan kinerja guru. 
kepala sekolah dengan peranannya sebagai edukator,  Manajer, Administrator, 
Supervisor, leader, motivator dan innovator, jika kepala sekolah dapat 
menjalankan peranannya dengan baik maka diharapkan kinerja guru dalam 
satuan pendidikan tersebut dapat ditingkatkan. Guru merupakan pendidik 
profesional yang memiliki tugas utama yakni, mendidik, mengajar, membimbing, 
mengarahkan, melatih, menilai, dan mengevaluasi peserta didik pada jalur 
pendidikan formal, tugas utama itu akan efektif jika guru memiliki tingkat 
profesionalitas yang tercermin dari kompetensi, kemahiran, kecakapan, atau 
keterampilan yang memenuhi standar mutu. 

Paragraf kedua berisi tujuan penelitian. Tujuan penelitian ini adalah 
menjelaskan  peranan kepala sekolah dalam  meningkatkan kinerja guru di SMA 
Negeri 1 Kibang Kabupaten Lampung Timur,  menyebutkan langkah-langkah  
kepala sekolah dalam meningkatan kinerja guru di SMA Negeri 1 Kibang 
Kabupaten Lampung Timur,  menguraikan kendala dan solusi kepala sekolah 
dalam meningkatan kinerja guru di SMA Negeri 1 Kibang Kabupaten Lampung 
Timur. 

Paragraf ketiga berisi metode yang digunakan dalam penelitian,  . Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif-analisis dengan 
menggunakan pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan data dengan tahapan 
observasi, wawancara dan dokumentasi. Prosedur penelitian yaitu perencanaan, 
pengumpulan data, mendiskripsikan, menganalisis dan menyimpulkan.   

Paragraf keempat berisi hasil penelitian. Peranan kepala sekolah dalam 
peningkatan kinerja guru di SMA Negeri 1 Kibang, adalah dengan pembinaan 
disiplin, menjadi teladan bagi guru dan peserta didik, mengadakan seminar dan 
pelatihan, bekerja sama dengan lembaga pendidikan lain, memberi kesempatan 
kepada guru untuk saling mengadakan supervisi, menyediakan dan 
mengoptimalkan sarana dan perlengkapan pendidikan. Pemberian motivasi 
kepada guru, kerja sama yang harmonis, melibatkan guru dalam setiap kegiatan, 
berusaha untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan guru dalam menjalankan 
tugasnya, pemberian penghargaan kepada guru untuk meningkatkan kinerja, 
memberikan rasa aman di sekolah, damai, menerapkan prinsip kekeluargaan 
yang didasari niat ibadah. Kendala-kendala yang dihadapi kepala sekolah dalam 
meningkatkan kinerja guru adalah belum efektifnya evaluasi program, 
Mekanisme kontroling dan evaluasi, Solusi yang dilakukan kepala sekolah dalam 
meningkatkan kinerja guru adalah mengefektifkan evaluasi program pembelajaran, 
meningkatkan kontrol dan evaluasi program kegiatan,  mengajak atau melibatkan wali 
peserta didik dalam perencanaan program sekolah, melengkapi sarana prasarana baik 
dengan pengadaan barang maupun pengajuan bantuan terhadap pemerintah, melakukan 
penataan dengan menyiapkan ruangan khusus untuk dokumen sekolah, melaksanakan 
program supervisi dan tindak lanjut, melaksanakan pelatihan-pelatihan baik tentang 
metode pembelajaran maupun tentang peningkatan penguasaan teknologi para tenaga 
pendidik. 
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