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ABSTRAK 

 

 

Sari, Indah Permata. 2021. Pelaksanaan Layanan Bimbingan dan Konseling 
Pada Masa Pandemi Covid 19 di SMP Negeri1 Batanghari Tahun 
Pelajaran 2020/2021. Skripsi. Jurusan Ilmu Pendidikan. Program Studi 
Bimbingan dan Konseling. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Mudaim, M.Si 
Pembimbing (II) Dra. Hj. Nurul Atieka, M.Pd 

Kata Kunci: Pelaksanaan Layanan Bimbingan dan Konseling Pada Masa 
Pandemi Covid 19. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana perencanaan 
layanan Bimbingan dan Konseling pada masa pandemi covid 19 SMP Negeri 1 
Batanghari, pelaksanaan layanan Bimbingan dan Konseling pada masa pandemi 
covid 19 SMP Negeri 1 Batanghari  dan evaluasi layanan Bimbingan dan 
Konseling pada masa pandemi covid 19 SMP Negeri 1 Batanghari Tahun 

Pelajaran 2020/2021. 
Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Subjek data adalah guru 

Bimbingan dan Konseling dan peserta didik. Data yang diperoleh peneliti melalui 
metode wawancara. Analisis data menggunakan model miles yaitu pengumpulan 
data, reduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan. Pengujian 
keabsahan dapat dilakukan dengan cara triangulasi sumber. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah (1) perencanaan layanan yang 
dilakukan guru Bimbingan dan Konseling mengumpulkan data dengan 
mengamati buku catatan harian kasus peserta didik, menerima laporan dari guru 
pelajaran maupun wali kelas dan membuat program. (2) pelaksanaan layanan di 
pada masa pandemi covid 19 tidak semua jenis layanan dilaksanakan media 
yang digunakan hp android dan komputer dengan teknik google classroom dan 
whatsapp (3) evaluasi yang dilakukan guru Bimbingan dan Konseling dengan 
penilaian hasil tugas yang telah diberikan. 
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ABSTRACT 

 

Sari, Permata, Indah. 2021. Implementation of Guidance and Counseling 
Services during the Covid 19 SMP Negeri1 Batanghari Academic Year 
2020/2021. Undergradute Thesis. Education Department Guidance and 
Counseling Study Program, Teacher Training and Education Faculty 
Universitas Muhammadiyah Metro. Advisor (I) Mudaim, M.Si , Advisor (II) 
Dra. Hj. Nurul Atieka, M.Pd. 

Keywords: Implementation of Guidance and Counseling Services during 
the Covid 19. 

The purpose of this study was to find out how the planning of Guidance 
and Counseling services during the covid 19 of SMP Negeri 1 Batanghari, the 
implementation of Guidance and Counseling services during the covid 19 of SMP 
Negeri 1 Batanghari and evaluation of Guidance and Counseling services during 
the covid 19 of SMP Negeri 1 Batanghari academic year 2020/2021. 

This type of research is descriptive qualitative. The data subjects are 
guidance and counseling teachers and students. The data obtained by the 
researcher through the interview method. Data analysis uses the miles model, 
namely data collection, data reduction, data presentation and drawing 
conclusions. Validity testing can be done by triangulation of sources. 

The conclusions in this study are (1) service planning carried out by 
Guidance and Counseling teachers collects data by observing student case 
diaries, receiving reports from lesson teachers and homeroom teachers and 
making programs. (2) the implementation of services was carried out during the 
covid 19, not all types of services were carried out by media used by android 
phones and computers with google classroom and whatsapp techniques (3) 
evaluations carried out by Guidance and Counseling teachers with an 
assessment of the results of the tasks that had been given. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



vi 
 

PERSETUJUAN 

 

 

Skripsi oleh INDAH PERMATA SARI ini, 

Telah diperbaiki dan disetujui untuk diuji 

 
Dosen Pembimbing I 

 

 

 

Mudaim, M.Si. 
NIDN. 0210117902 

 

 

Dosen Pembimbing II 

 

 

 

Dra. Hj. Nurul Atieka, M.Pd 
NIDN. 0212045602 

 

 

Ketua Program Studi Bimbingan dan Konseling 

 

 

 

 

Agus Wibowo, M.Pd 
NIDN. 0222118203 

 

 

 

 

 

 

 

 

vi 



vii 
 

PENGESAHAN 

 

 

Skripsi oleh INDAH PERMATA SARI ini, 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji 

Pada tanggal 17 Juni 2021 

 

 

 

 

Mudaim, M.Si.      Ketua 
NIDN. 0210117902 

 

  

 

Dra. Hj. Nurul Atieka, M.Pd     Sekretaris 
NIDN. 0212045602 

 

 

 

Achmad Irfan Muzni, M.Psi     Penguji Utama 
NIDN. 0712057402 

 

 

Mengetahui, 
Dekan Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan 

 

 

 

Drs. Partono, M.Pd 
NIP. 19660413 199103 1 003 

 

 

 

 

 

 

vii 



viii 
 

MOTTO 

 

                            

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”.  

(Q.S. Al Insyirah: 5)  

 

“Jangan Menyerah Kamu Pasti Bisa”. 

(Indah Permata Sari) 
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