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ABSTRAK 

 

Dwijayanti, Nurwani, Widya. 2021. Upaya Guru Bimbingan dan Konseling dalam 
Mengatasi Kurangnya Empati Peserta Didik SMK Negeri 2 Terbanggi Besar. 
Skripsi. Jurusan Ilmu Pendidikan. Program Studi Bimbingan dan Konseling. 
FKIP Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. Satrio Budi 
Wibowo, M.A. (II) Rio Septora M.Pd., 

 
Penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi empati dan 

upaya guru bimbingan dan konseling dalam mengatasi kurangnya empati di SMK N 2 
Terbanggi Besar Tahun Pelajaran 2020/2021. Jenis penelitian ini adalah deskriptif 
kualitatif. Subjek data adalah guru bimbingan dan konseling, peserta didik, wali kelas. 
Data yang diperoleh peneliti melalui metode wawancara dan observasi ke subjek 
penelitian. Pengujian keabsahan dapat dilakukan dengan cara triangulasi sumber. Hasil 
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa upaya  guru  Bimbingan  dan  Konseling  
dalam  mengatasi  kurangnya empati pada peserta didik adalah dengan memberikan 
bimbingan klasikal, konseling individu dan konseling kelompok  dan Guru  Bimbingan  
dan  Konseling juga melakukan kerjasama dengan beberapa pihak seperti wali kelas, 
guru mata pelajaran dan wali murid. Kegiatan kerjasama yang dilakukan antara guru 
Bimbingan dan Konseling dengan wali kelas atau guru mata pelajaran biasanya berupa 
konsultasi dan bimbingan bagi peserta didik yang mengalami kurangnya empati. Bentuk 
kegiatan yang melibatkan wali murid biasanya berupa pemanggilan wali murid ke 
sekolah dan  dapat juga berkomukasi melalui via telepon dengan wali murid untuk 
mengetahui perubahan pada peserta didik. 

 
 

Kata Kunci : Kurangnya Empati, Penelitian Kualitatif  
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ABSTRACT 
 

 
Dwijayanti, Nurwani, Widya. 2021. Guidance and Counseling Teachers' Efforts in 

Overcoming Lack of Empathetic Behavior for Students at SMK Negeri 2 
Terbanggi Besar. Thesis. Department of Educational Sciences. Guidance and 
Counseling Study Program. FKIP Muhammadiyah Metro University. Supervisor 
(I) Dr. Satrio Budi Wibowo, M.A. (II) Rio Septora M.Pd., 

 
This study aims to determine the factors that influence empathetic behavior and 

the efforts of Guidance and Counseling teachers in overcoming the lack of empathy at 
SMK N 2 Terbanggi Besar for the 2020/2021 academic year. This type of research is 
descriptive qualitative. The data subjects are guidance and counseling teachers, 
students, homeroom teachers. Data obtained by researchers through interviews and 
observations to research subjects. Validity testing can be done by triangulation of 
sources. The results in this study indicate that the efforts of Guidance and Counseling 
teachers in overcoming the lack of empathy for students are by providing classical 
guidance, individual counseling and group counseling and Guidance and Counseling 
Teachers also collaborate with several parties such as homeroom teachers, subject 
teachers and student guardians. . Collaborative activities carried out between Guidance 
and Counseling teachers and homeroom teachers or subject teachers are usually in the 
form of consultation and guidance for students who experience a lack of empathy. The 
form of activities that involve the guardians of students is usually in the form of calling the 
guardians of students to school and can also communicate via telephone with the 
guardians of students to find out changes in students. 
 
 
Keywords: Lack of Empathy, Qualitative Research 
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dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya” 

(An Najm: 39) 

 

 

 

“Hargailah dirimu dan berterima kasih kepada dirimu sendiri” 
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