
BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini termasu k jenis penelitian kualitatif lapangan (field research), 

alasan penggunaan jenis penelitian ini karena peneliti harus terjun kelapangan, 

terliba t dengan masyaraka t setempa t, terliba t dengan partisi masyaraka t berarti t 

uru t serta merasakan yang merekarasakan. “Pada hakikatnya penelitian 

lapangan merupakan metode untuk-menemukan secara spesifi k dan realitas 

tentang apa yang sedang terjadi pada suat u saa t ditengah-tenga h kehidupan 

masyaraka t. Mardalis, (2010: hlm. 28).” 

Mencermati uraian di atas, penelitian kualitatif diangga p tepa t karena 

bersifa t alamia h dan menghendaki keutuhan sesuai dengan masala h yang tela h 

dirumuskan penulis sebelumnya, yakni berkenaan “Analisis keputusan 

Pembiayaan Talangan Haji pada Nasabah di PT. BPRS Metro Madani”. Sejalan 

dengan penggunaan penelitian, dala m kualitatif juga bertujuan supaya data-data 

yang diperole h mendasa r sesuai dengan makna dan fakta di lapangan.  

2. Sifa t Penelitian 

Sifa t dala m penelitian kualitatif lebi h menekankan pada deskriptif, 

sebagaimana yang dikatakan ole h Sugiyono, (2010: hlm. 9), bahwa “deskriptif 

yait u data yang terkumpu l berbentu k kata-kata ata u gamba r, sehingga tida k 

menekankan pada angka, ” sedangkan penelitian deskriptif bertujuan “untu k 

membua t deskripsi, gambaran ata u lukisan secara sistematis faktua l dan akura 

tmengenai faka-fakta, sifat-sifa t,serta hubungan anta r fenomena yang diselidiki.” 

Mohammad Nazir (2009: 54)  



Mencermati uraian di atas, maka penelitian ini berupaya dala m 

mendeskripsikan dan menganalisa data secara sistematis dan faktua l, terkai t 

fenomena Analisis keputusan Pembiayaan Talangan Haji pada Nasabah di PT. 

BPRS Metro Madani”. selanjutnya deskripsi tersebu t didasarkan pada data-data 

yang terkumpu l selama penelitian. 

B. Sumbe r Data  

1. Sumbe r Data Primer 

Sumbe r data prime r adala h data yang dikumpulkan langsung ole h 

peneliti dengan cara langsung dari sumbernya. Rahmat Subagyo (2017: hlm. 

74). Sumbe r prime r dala m penelitian ini adalah: 

a. Bagian Pengelola Keuangan/ AO PT. BPRS Metro Madani 

b. Marketing Kabag PT. BPRS Metro Madani 

c. 2 Orang Nasabah Pembiayaan talangan haji. PT. BPRS Metro Madani. 

Fakto r yang menjadi pertimbangan pemilihan subje k penelitian ini karena 

subje k penelitian tersebu t megetahui informasi yang berkaitan dengan Analisis 

keputusan Pembiayaan Talangan Haji pada Nasabah di PT. BPRS Metro 

Madani”. Pemilihan subye k ini dimaksudkan aga r peneliti mendapatkan informasi 

dari berbagai maca m sumbe r sehingga data yang diperole h dapa t diakui 

kebenarannya. 

2. Sumbe r data Sekunder 

Data sekunde r adala h data yang dikumpulkan peniliti secara tida k 

langsung, ata u menggunakan sumbe r lain. Didin Fatihudin (2015: hlm. 116). 

Sumbe r data sekunde r adala h sumbe r penunjang yang dikaitkan dengan 

masala h. Data sekunde r it u biasanya tela h tersusun dala m bentu k dokumen-

dokumen, misalnya data mengenai keadaan geografis suat u daera h, data 



mengenai produktivitas suat u perguruan tinggi dan sebagainya. Sumadi 

Suryabrata, (2008: hlm. 39). 

Sumbe r data sekunde r yang peneliti gunakan berasa l dari buku-buk u, 

jurnal dan article teori, dokumen, dan foto-foto terkait laporan keuangan yang 

yang membahas tentang Analisis keputusan Pembiayaan Talangan Haji pada 

Nasabah di PT. BPRS Metro Madani”.. 

C. Tekni k Pengumpulan Data 

Tekni k pengumpulan data yang digunakan peneliti dala m penelitian ini 

adalah: 

1. Wawancara 

Wawancara adala h “sebua h dialog yang dilakukan ole h pewawancara 

(interviewer) untu k memperole h informasi dari terwawancara”. Suharsimi 

Arikunto. (2006: Hlm. 198). 

Adapun wawancara yang dipakai dala m penelitian ini adala h wawancara 

semi struktu r Wawancara semi struktu r, yait u interviewe r mula-mula 

menanyakan serentetan pertanyaan yang suda h terstruktu r, kemudian sat u 

persat u diperdala m dala m mengore k keterangan lebi h lanju t, dengan demikian 

keterangan yang diperole h bisa meliputi semua variabe l dengan keterangan 

yang lengka p dan mendala m. Thalha h Alhamid dan Budu r Anufia, dala m Ismai l 

Suardi Wekke, dk k. (2019: hlm. 65).  

Wawancara dilakukan untu k mendapatkan informasi dari para piha k yang 

terliba t dala m Analisis keputusan Pembiayaan Talangan Haji pada Nasabah di 

PT. BPRS Metro Madani”.. sebagai pewawancara akan melakukan wawancara 

secara langsung dengan piha k yang diwawancarai yait u Ketua/ Dewan Direksi 

PT. BPRS Metro Madani. Admin/CS Pembiayaan PT. BPRS Metro Madani. 



Bagian Pengelola Keuangan/ AO PT. BPRS Metro Madani Marketing Kabag PT. 

BPRS Metro Madani dan 2 Orang Nasabah Pembiayaan talangan haji. PT. 

BPRS Metro Madani. 

2. Observasi  

Observasi iala h pengamatan dan pencatatan yang sistematis terhada p 

gejala-gejala yang diteliti. Observasi menjadi sala h sat u tekni k pengumpulan 

data apabila sesuai dengan tujuan penelitian, direncanakan dan dicata t secara 

sistematis, serta dapa t dikontro l keandalan (reliabilitas) dan kesahihannya 

(validitasnya). Husaini, Usman dan Purnomo Setiadi Akba r. (2008: Hlm. 52). 

Dala m garis besarnya observasi dapa t dilakukan (1). dengan partisipasi, 

pengama t jadi sebagai partisipan, ata u (2). tanpa partispasi, pengama t jadi 

sebagai non partisipan. Nasution, (1996: Hlm. 107).  

Metode observasi yang digunakan dala m penelitian ini adala h observasi 

non partisipan. Ha l ini dikarenakan, dala m kegiatan sehari-hari penulis tida k 

berinteraksi langsung dengan subye k penelitian. Obye k penelitian yang 

diobservasi menuru t Spradle y dala m Sugiyono, (2010: Hlm. 68), dinamakan 

situasi sosia l yang terdiri atas tiga kompnen, yait u place (tempat), acto r (pelaku), 

dan activities (aktivitas).” 

Berdasarkan teori tersebu t, maka hal-ha l yang dicermati menggunakan 

metode observasi non partisipan tersebu t adala h sebagai berikut:  

a. Tempa t ata u lokasi di mana subye k Penelitian dilakukan yait u. di PT. BPRS 

Metro Madani. 

b. Analisis keputusan Pembiayaan Talangan Haji (Studi di PT. BPRS Metro 

Madani. 

3. Dokumentasi 



Suharsimi Arikunto, (2006: Hlm. 202). Mengatakan, “dokumentasi 

digunakan untu k mencari data beberapa arsi p dan dokumentasi, surat kaba r, 

majala h, jurna l, buk u, dan benda-benda tertulis lainnya yang relevan. Sehingga 

fokus dala m pengumpulan data dilakukan terhada p setia p dokumen ata u foto-

foto kegiatan-kegiatan tentang Analisis keputusan Akutansi dan Informasi 

Akuntansi pada Pembiayaan Talangan Haji (Studi di PT. BPRS Metro Madani. 

Yang meliputi liha t penjabaran mengenai Jenis dan Sifa t penelitian, tentang 

Analisis keputusan Pembiayaan Talangan Haji pada Nasabah di PT. BPRS 

Metro Madani”. 

D. Tekni k Analisis Data 

Data yang berhasi l dikumpulkan selanjutnya akan dianalisis dengan 

tekni k analis data deskriptif kualitatif, artinya data-data yang diperole h dala m 

penelitian ini dilaporkan apa adanya kemudian diinterpretasikan secara kualitatif 

untu k mengambi l kesimpulan Proses analisis data dimulai dengan menelaa h 

seluru h data yang tela h terkumpu l dari pengamatan yang suda h dituliskan 

dala m catatan lapangan, dari wawancara dengan responden dan observasi yang 

kemudian dideskripsikan dan diinterpretasikan dari jawaban yang diperole h. Ada 

pun tahap-taha p tekni k analisis data seperti yang diungkapkan ole h Muhkta r  

(2013: Hlm. 135), menguti p pendapa t Miles dan Hubermen, yait u mode l analisis 

data berlangsung ata u mengali r (flo w mode l analysis) yang dapa t digunakan 

meliputi: 

 

 

1. Pengumpulan data  



Pengumpulan data merupakan proses yang berlangsung sepanjang 

peneltian, dengan menggunakan seperangka t instrumen t yang tela h disiapkan, 

guna memperole h informasi data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. 

2. Reduksi data 

Data yang diperole h dilapangan sanga t banya k ole h karena it u perl u 

dicata t dengan teliti dan rinci. Peneliti perl u melakukan analisis data melalui 

reduksi data. Untu k mempermuda h peneliti melakukan pengumpulan data, maka 

data tersebu t dirangku m, dipilah-pila h ha l yang poko k, difokuskan pada hal-ha l 

penting untu k dicari polanya. 

3. Displa y data 

Data yang diperole h di lapangan berupa uraian deskriptif yang panjang 

dan suka r dipahami disajikan secara sederhana, lengka p, jelas, dan singka t tapi 

memenuhi kebutuhan data penelitiaan dan memudahkan peneliti dala m 

memahami gambaran dan hubungannya terhada p aspek-aspe k yang diteliti. 

4. Penarikan kesimpulan 

Penarikan kesimpulan merupakan aktivitas analisis, di mana pada`awa  l 

pengumpulan data, seorang analis memulai memutuskan apaka h sesuat u 

bermakna, ata u tida k mempunyai keteraturan, pola, penjelasan, kemungkinan 

konfigurasi, hubungan seba b akiba t,dan proposisi. 

 

 

Prakteknya pada penelitian ini dibagi ke dala m tiga taha p, taha p pertama 

observasi, Taha p ke dua penelusuran literatu r dan taha p ke tiga proses 



pengambilan data dan penarikan kesimpulan, yang masing-masing tahapan 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Taha p observasi. 

Pada taha p ini peneliti melakukan pengamatan awa l untu k memperole h 

informasi terkai t masala h yang dikaji. Meliputi, prosedur pelaksanaan 

pembiayaan talangan haji, persyaratan pengajuan, bukti kelengkapan 

administrasi yang meliputi informasi akuntnsi untu k bahan pendukung menulis 

lata r belakang.  

Selain it u peneliti juga melakukan wawancara awa l kepada pihak-piha k 

terkai t sesuai dengan yang ditampilkan dala m katagori pengambilan sampe l 

untu k memperole h informasi tentang “Analisis Keputusan Pembiayaan Talangan 

Haji pada Nasabah di PT. BPRS Metro Madani”, dengan panduan pertanyaan 5 

 W + 1  H, apa, siapa, mengapa, kenapa, dimana, dan bagaimana. 

2. Tahapan penelusuran literatu r. 

Pada taha p ini, setela h semua informasi yang dibutuhkan untu k 

menggambarkan masala h yang dikaji dala m penelitian ini terkumpu l, maka 

langka h selanjutnya peneliti melakukan penelusuran literatu r, pada taha p ini 

peneliti mengunjungi perpustakaan dan mencari buk u online ata u jurna l online 

terkakreditasi terkai t dengan masala h yang dikaji, peneliti melakukan ini 

bertujuan untu k memperole h gambaran mengenai dugaan jawaban 

sementara.Pada taha p ini peneliti juga mencari buku-buk u metode penelitian, 

yang dipergunakan peneliti untu k mengambi l dan cara memperole h data yang 

akura t dala m penelitian ini. 

3. Taha p pengambilan data dan penarikan kesimpulan. 



Pada taha p ini setela h literatu r pustaka terpenuhi, kemudian peneliti 

melakukan kunjungan ke obje k penelitian untu k mengumpulkan data yang 

diinginkan ole h peneliti, pada taha p ini peneliti mengajukan beberapa 

pertanyaan yang sama kepada responden yang berbeda-beda. Dengan 

pertanyaan dan jumla h yang tertera pada ala t pengumpu l data (APD). Pada 

taha p ini juga peneliti melakukan observasi secara mendala m dan dokumentasi 

yang diperlukan untu k mendukung jawaban dari pernyataan-pernyataan yang 

diberikan kepada responden terkai t masala h yang dikaji. 

Kemudian setela h semua data yang diperlukan terkumpu l, langka h 

selanjutnya peneliti melakukan kegiatan mereduksii data, kegiatan reduksi ini 

dilakukan dengan cara meliha t jawaban dari responden dari setia p point-poin t 

yang ditanyakan dala m apd, serta meliha t ada ata u tidaknya bukti pendukung 

melalui pengambilan data observasi dan dokumentasi. 

Setela h reduksi data selesai dilakukan, langka h selanjutnya adala h data 

displa y ata u penyajian data, pada kegiatan ini data yang tela h dipilah-pila h 

(direduksi) kemudian disajikan dala m bentu k koding untu k memudahkan peneliti 

menjabarkan temuan penelitian (dikripsi). 

Langka h terakhi r setela h data dideskripsikan kemudian data dari hasi l 

wawancara, observasi dan dokumentasi di konfirmasikan dan didukung ole h 

kajian pustaka yang tela h dijelaskan pada ba b 2. Ha l ini kemudian diambi l 

kesimpulan dari kegiatan penelitian ini. 

 

 

 


