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Abstrak 

 Perusahaan Leasing yang melakukan penjualan secara kredit akan 

menimbulkan piutang usaha. Pengendalian internal piutang usaha yang baik 

akan mempengaruhi kelancaran arus kas, maka sangat diperlukan perusahaan 

untuk meningkatkan efektifitas perusahaan.  Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana pengendalian internal piutang usaha dan kelancaran 

arus kas pada PT. SMS Finance cabang Tulang Bawang-Lampung. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara kepada kepala cabang dan kuesioner untuk karyawan 

yang menjalankan sistem pengendalian internal PT. SMS Finance cabang 

Tulang Bawang-Lampung. Alat analisis yang diguanakan adalah reduksi data, 

penyajian data dan penarikkan kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian, bahwa 

pengendalian internal pada PT. SMS Finance Cabang Tulang Bawang-Lampung 

sudah cukup efektif pada komponen lingkungan pengendalian, aktivitas 

pengendalian, informasi dan komunikasi, pemantauan. Namun, pada komponen 

penilaian resiko masih kurang efektif dikarenakan kurang telitinya perusahaan 

dalam memilih calon nasabah dan masih terdapat kecurangan karyawan yang 

menyebabkan kerugian bagi perusahaan. kemudian untuk arus kas pada PT. 

SMS Finance cabang Tulang Bawang-Lampung sudah cukup baik.  

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Piutang Usaha, Arus Kas 
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Abstract 

Leasing companies that sell on credit will incur account receivables. Good 

internal control of accounts receivable will affect the smooth flow of cash, it is 

very necessary for the company to increase the effectiveness of the company. 

This study aims to determine how the internal control of accounts receivable and 

smooth cash flow at PT. SMS Finance, Tulang Bawang-Lampung branch. This 

study used a descriptive qualitative approach. Data collection techniques were 

interviews with branch heads and questionnaires for employees who ran the 

internal control system of PT. SMS Finance, Tulang Bawang-Lampung branch. 

The analytical tools were data reduction, data presentation and drawing 

conclusions. Based on the results of the study, that the internal control at PT. The 

SMS Finance of the Tulang Bawang-Lampung Branch has been quite effective in 

the components of the control environment, control activities, information and 

communication, monitoring. However, the risk assessment component was still 

less effective due to the company's lack of accuracy in selecting prospective 

customers and there was still employee fraud that causes losses to the company. 

then for cash flow at PT. The SMS Finance of the Tulang Bawang Lampung 

branch was quite good.  

 

Keywords: Internal Control System, Accounts Receivable, Cash Flow 
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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengendalian 

internal piutang usaha dan kelancaran arus kas pada PT. SMS Finance Cabang 

Tulang Bawang-Lampung.       

 Adapun permasalahan dalam penelitian ini yaitu bagaimana efektivitas 

sistem pengendalian internal pengelolaan piutang usaha pada kelancaran arus 

kas PT. SMS  Finance  Cabang Tulang Bawang-Lampung. Dari permasalahan 

tersebut maka tujuan dari penelitian ini untuk memberikan bukti empiris untuk 

mengetahui bagaimana efektivitas sistem pengendalian internal piutang usaha 

pada kelancaran arus kas PT. SMS Finance Cabang Tulang  Bawang-Lampung.

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara kepada kepala cabang dan 

kuesioner untuk karyawan yang menjalankan sistem pengendalian internal PT. 

SMS Finance cabang Tulang Bawang-Lampung. Alat analisis yang digunakan 

adalah reduksi data, penyajian data dan penarikkan kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian, bahwa pengendalian internal pada PT. SMS 

Finance Cabang Tulang Bawang-Lampung sudah cukup efektif pada komponen 

lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, 

pemantauan. Namun, pada komponen penilaian resiko masih kurang efektif 

dikarenakan kurang telitinya perusahaan dalam memilih calon nasabah dan 

masih terdapat kecurangan karyawan yang menyebabkan kerugian bagi 

perusahaan. kemudian untuk arus kas pada PT. SMS Finance cabang Tulang 

Bawang-Lampung sudah cukup baik. 
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MOTTO 

 

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah 

dalam segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan 

ucapan syukur” (Filipi 4:6) 

 

“Merasa takut akan adanya kegagalan adalah manusiawinya setiap insan. 

Namun, percaya ketakutan tersebut adalah indikasi gagalnya insan itu menjadi 

sejatinya manusia”. (Galang Pajojang) 

 

“Jangan terlalu memaksakan yang memang bukan takdirmu, jika memang itu 

jalanmu maka allah akan memperlancarnya” 

(Hesti Apriliana) 
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