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ABSTRAK 

Pengendalian intern sangat penting dalam meningkatkan keamanan persediaan 
barang dagang (sembako) yang merupakan salah satu aset perusahaan. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa apakah pelaksanaan pengendalian 
intern persediaan barang dagang pada Toko Cereal Kota Metro sudah efektif dan 
sesuai dengan prosedur yang ada. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, 
sedangkan untuk pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, 
wawancara, dan kuesioner.  

Hasil dalam penelitian ini adalah pada Toko Cereal Kota Metro sudah terdapat 
struktur organisasi yang cukup jelas dalam hal-hal apa saja yang harus 
dikerjakan. Namun dalam pelaksanaannya memang belum efektif sehingga 
karyawan terkadang masih mendapatkan rangkap tugas yang dapat membuat 
karyawan tidak fokus dalam melakukan pekerjaan yang sedang dilakukan dan 
dapat mengakibatkan kesalahan catat dan kesalahan lainnya. Hal ini 
mencerminkan belum adanya prinsip pemisahan fungsi yang baik. 

Pelaksanaan informasi dan komunikasi serta peantauan didominasi oleh pemilik. 
Sehingga apabila pemilik tidak ada, maka tidak ada lagi yang dapat mengambil 
keputusan. Adanya kebijakan yang dilakukan secara rutin untuk menjaga 
ketersedian barang dengan melakukan stock opname. Kurangnya sistem 
kemananan dalam menjaga kekayaan dan catatan toko sehingga sistem 
pengendalian intern pada toko dinilai masih kurang efektif. 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Persediaan Barang Dagang, 

Sembako 
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ABSTRACT 

Internal control is very important in improving the security of merchandise inventory 

(sembako or nine basic needs) which is one of the company's assets. This study aimed to 

analyze whether the implementation of internal control of merchandise inventory at the 

Metro City Cereal Store was effective and in accordance with existing procedures. This 

type of research was descriptive qualitative, while for data collection in this study were 

observations, interviews, and questionnaires. 

The results of this study were that at the Cereal Stores in Metro City, there was an 

organizational structure that was quite clear in what things must be done. However, in its 

implementation it was not yet effective so that employees sometimes still got multiple 

tasks that could make employees not focus on doing the work that was being done and 

could result in note-taking errors and other errors. This reflected the absence of a good 

principle of segregation of functions. 

Implementation of information and communication as well as monitoring were dominated 

by the owner. So if the owner was not there, then no one else can make decisions. There 

was a policy that was carried out regularly to maintain the availability of goods by 

conducting stock taking. The lack of a security system in maintaining store assets and 

records so that the internal control system at the store was considered to be still less 

effective. 

 

Keywords: Internal Control System, Merchandise Inventory, Basic need 
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Ringkasan 

 

Adellia Amanda.NPM 17630080.Analisis Efektivitas Sistem Pengendalian Intern 

Atas Barang Dagang Pada Toko Cereal Kota Metro.Skripsi.Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Metro. 

Pembimbing (1) H. Jawoto Nusantoro, S.E., M.Si 

Pembimbing (2)  Elmira Febri Darmayanti, S.E., M.A.B 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Persediaan Barang Dagang, 
Sembako 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengendalian 

internal atas barang dagang pada Toko cereal Kota Metro. 

Adapun permasalahan dalam penelitian ini adalah adanya perbedaan catatan 

antara jumlah persediaan di buku dengan fisik barang. Penjualan dicatat 

kedalam buku penjualan secara manual yang beresiko terjadinya manipulasi 

data ataupun kesalahan dalam pencatatan. 

 Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara pada pemilik toko dan 

memberikan daftar pertanyaan kesioner pada seluruh karyawan Toko Cereal 

Kota Metro. Alat Analisis yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

 Berdasarkan hasil penelitian bahwa pengendalian internal pada Toko 

Cereal Kota Metro sudah cukup efektif pada komponen penilaian resiko, 

informasi dan komunikasi, dan pemantauan. Namun pada komponen lingkungan 

pengendaliandan aktivitas pengendalian masih kurang efektif dikarenakan belum 

adanya kartu stok gudang dan terdapat rangkap jabatan, adanya kebijakan seara 

rutin setiap bulan dalam menjaga ketersediaan persediaan barang dagang 

namun tidak didukung oleh pengendalian persediaan harian, pelaksanaan 

informasi dan komunikasi, serta pemantauan didominasi hanya oleh pemilik. 

Sehingga pemilik tidak ada, tidak ada lagi yang dapat mengambil keputusan. 

Untuk menciptakan efektivitas yang tinggi terhadap persediaan maupun kegiatan 

toko secara keseluruhannya sebaiknya toko membentuk bagian yang dapat 

menyelidiki dan menilai efektivitas pelaksanaan unsur-unsur pengendalian intern 

atas persediaan barang dagang yang telah ditetapkan. 
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MOTTO 

 

“Jika anda tidak pernah mencoba, maka anda tidak akan pernah tau hasilnya! 

Ambil langkah pertama untuk mencoba sehingga kita bisa melihat sendiri 

hasilnya”.  

(Huang Renjun NCT) 

 

“belum terlambat untuk menjadi apapun yang kamu inginkan”. 

 (George Elliot) 
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