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Abstrak 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif 

kualitatif yang bertujuan untuk (1)  Mengetahui bagaimana karakteristik coffee 

shop janji jiwa dan coffee et bien yang ada di Kota Metro (2) Menganalisa 

perkembangan coffee shop janji jiwa dan coffee et bien sebagai salah satu 

peranan UMKM di Kota Metro. Penelitian ini mengambil 2 orang informan yang 

terdiri dari pemilik coffee shop janji jiwa dan coffee et bien. Metode pengumpulan 

data mengunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis 

data terdiri dari data reduction (reduksi data), data display (penyajian data), dan 

data conclution drawing/ verifcation. Berdasarkan hasil analisa dan penilaian 

penelitian ini menunjukan bahwa perkembangan coffee shop janji jiwa dan coffee 

et bien sebagai salah satu peranan UMKM di Kota Metro sudah cukup baik 

dengan membuktikan hasil persentse pada kopi janji jiwa nsebesar 70% dan 

coffee et bien 63%. 
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