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Abstrak 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif 

kualitatif yang bertujuan untuk (1)  Mengetahui bagaimana karakteristik coffee 

shop janji jiwa dan coffee et bien yang ada di Kota Metro (2) Menganalisa 

perkembangan coffee shop janji jiwa dan coffee et bien sebagai salah satu 

peranan UMKM di Kota Metro. Penelitian ini mengambil 2 orang informan yang 

terdiri dari pemilik coffee shop janji jiwa dan coffee et bien. Metode pengumpulan 

data mengunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis 

data terdiri dari data reduction (reduksi data), data display (penyajian data), dan 

data conclution drawing/ verifcation. Berdasarkan hasil analisa dan penilaian 

penelitian ini menunjukan bahwa perkembangan coffee shop janji jiwa dan coffee 

et bien sebagai salah satu peranan UMKM di Kota Metro sudah cukup baik 

dengan membuktikan hasil persentse pada kopi janji jiwa nsebesar 70% dan 

coffee et bien 63%. 

 

Kata Kunci :Karakteristik UMKM, Peranan UMKM, Perkembangan coffee shop 
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ABSTRACT 

This research is qualitative research using the qualitative descriptive 

methodthat aims to(1) find out how the characteristics of the coffee shop ofJanji 

Jiwa and coffee Et Bien in Metro City, (2) analyze the development of the coffee 

shop of Janji Jiwa and coffee Et Bien as one of MSMEs in Metro City. 

This study took two informants consisting of coffee shop owners and 

coffee Et Bien. Methods of data collection using interview techniques, 

observation, and documentation. Data analysis techniques consist of data 

reduction, data display,and data conclusion drawing/verification. Based on the 

results of the analysis and assessment of this study, it shows that the 

development of coffee shop of Janji Jiwa and coffee Et Bien as one of the roles of 

MSMEs in Metro Cityis quite good by proving the percentage results for Janji 

Jiwa coffee are 70% and coffee Et Bien 63%. 
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Hal yang paling sering terungkap adalah keterbatasan modal fisik 

(financial, struktur, dan infrastruktur)  dan kesulitan dalam pemasaran, kesulitan 

dalam pemasaran dapat dilihat dari salah satu akibat dari rendahnya kualitas 

pekerja dan pengusaha serta keterbatasan teknologi yang membuat produk-

produk UMKM belum memiliki kualits dan harga yang mampu bersaing secara 

dalam tahapan cangkupan wilayah diluar Kota Metro.Masalah yang sering 

dihadapi oleh usaha ataupun industri menengah kebanyakan adalah sumber 

modal, tenaga kerja, bahan baku dan pemasaran. Modal sebagai dana yang 

digunakan untuk menjalankan kegiatan produksi sangatlah penting dalam 

strategi untuk mengembangkan sebuah usaha.Kekuatan yang dimiliki usaha 

dapat berasal dari modal yang dimiliki. Metro merupakan daerah yang sedang 

berkembang.Pembangunan ekonomi yang dilaksanakan oleh daerah 

berkembang bertujuan memeratakan pembangunan ekonomi dan hasilnya 

kepada seluruh masyarakat, meningkatkan laju pertumbuhan ekonomi, 

meningkatan kesempatan kerja, pemerataan pendapatan, mengurangi 

perbedaan kemampuan antar daerah, dan struktur perekonomian yang 

seimbang.Hal itu disebabkan karena pemerintah pusat maupun pemerintah 

daerah tidak mampu menyediakan lapangan kerja sepenuhnya untuk merekrut 

para pencari kerja. Ada beberapa faktor yang melatar belakangi seseorang untuk 

berwirausaha, misalnya lingkungan keluarga, pendidikan, riwayat pekerjaan dan 

usia. 

Dalam keadaanya dapat diketahui secara umum pertumbuhan ekonomi 

daerahn di Kota Metro tentu secara pandangan terlihat sudah baik, yakni dengan 

berbagai strukturnya ditambah dengan banyaknya jumlah UMKM yang ada tentu 

terlihat Metro merupakan kota yang sudah baik pertumbuhan ekonomi 

daerahnya. Adapun kebijakan yang dibuat di Kota Metro juga mempengaruhi laju 

peningkatan pertumbuhannya.Secara pendidikan secara infrastruktur dan 



 
 

 
 

pelayanan kesehatannya juga sudah memadai begitupula dengan adanya 

berbagai jenis Usaha Disektor UMKM salah satunya yaitu pada bidang 

perdagangan pangan yang meramba UMKM Coffe Shop di Metro menunjukan 

banyaknya perkembangan dari bebagai bidang yang sudah tersedia dimetro. 

Metro merupakan daerah yang sedang berkembang. Pembangunan ekonomi 

yang dilaksanakan oleh kota Metro bertujuan memeratakan pembangunan 

ekonomi dan hasilnya kepada seluruh masyarakat, meningkatkan laju 

pertumbuhan ekonomi, meningkatkan kesempatan kerja, pemerataan 

pendapatan, dan struktur perekonomian yang seimbang. Berdasarkan hal 

tersebut, untuk memperoleh gambaran lebih jauh tentang Perkembangan UMKM 

khususnya dibidang coffee shop untuk daerah Metro itu sendiri maka penelitian 

ini mengambil judul “Analisis Perkembangan Coffee Shop Sebagai Salah Satu 

Peranan UMKM di Kota Metro (Study Kasus Pada Coffee Shop Janji Jiwa dan 

Coffee Et Bien).” 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif.Penelitian ini mengambil 2 orang informan yang terdiri dari pemilik 

coffee shop janji jiwa dan coffee et bien. Metode pengumpulan data mengunakan 

teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data terdiri dari 

data reduction (reduksi data), data display (penyajian data), dan data conclution 

drawing/ verifcation.  Berdasarkan hasil analisa dan penilaian penelitian ini 

menunjukan bahwa perkembangan coffee shop janji jiwa dan coffee et bien 

sebagai salah satu peranan UMKM di Kota Metro sudah cukup baik dengan 

membuktikan hasil persentse pada kopi janji jiwa nsebesar 70% dan coffee et 

bien 63%. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

MOTTO 

“Dan bersabarlah kamu, Sesungguhnya Janji Allah Adalah Benar” 

(Qs. Ar-Rum:60) 

 

“Never say never” 

(Jangan pernah berkata tidak untuk sesuatu yang belum pernah dicoba) 

 

“ Hatiku Tenang, Karna apa yang melewatkan ku tidak akan pernah menjadi 

takdirku, dan apa yang ditakdirkan untuk ku tidak akan pernak melewatkan ku” 

(Umar Bin Khattab) 

 

“Tidak ada pemberian ibu dan ayah yang paling berharga kepada seorang 

anaknya dari pada pendidikan dan akhlak yang mulia” 

(HR. Bukhari) 
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