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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membantu mengelola aktivitas-aktivitas
yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan efisiensi. Untuk mengetahui
apakah pada perusahaan masih terdapat aktivitas tidak bernilai tambah dengan
menggunakan metode activity based management untuk menekan pemborosan
yang terjadi. Efisiensi biaya adalah strategi penting bagi perusahaan dalam
mempertahankan bisnisnya. Penelitian ini bersifat kualitatif dengan jenis
penelitian studi kasus pada perusahaan jasa penyewaan kendaraan Moovby
Indonesia. Dari analisis yang dilakukan, terdapat empat aktivitas tidak bernilai
tambah pada Moovby Indonesia yaitu penjemputan dan pengantaran kendaraan
yang terlambat, kerusakan kendaraan, pemasangan gps tracker dan biaya admin
bank.

Kata kunci : Acitvity based management, aktivitas, efisiensi

ABSTRACT

This study aims to help managing the activities of the company in
increasing efficiency. To find out whether the company still has non-value-added
activities by using the activity-based management method to reduce the waste
that occurs. Cost efficiency is an important strategy for companies in maintaining
their business. This research is qualitative in nature with the type of case study
research on the vehicle rental service company Moovby Indonesia. From the
analysis carried out, there are four non-value-added activities at Moovby
Indonesia, namely pickup and delivery of late vehicles, vehicle damage,

installation of GPS-tracker and bank admin fees.

Keywords: Activity based management, activity, efficiency
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Dunia bisnis yang semakin berkembang saat ini, memaksa suatu bisnis
juga harus mengikuti perkembangan yang ada. Setiap perusahaan berusaha
menerapkan strategi terbaik mereka untuk menarik pelanggan dengan
meningkatkan keunggulan produk yang kita jual agar pelanggan merasa puas
terhadap produk atau jasa perusahaan. Selain itu hal yang tak kalah petingnya
yaitu efisiensi, perlunya efisiensi agar perusahaan dapat mempertahankan

bisnisnya dengan mendapatkan keuntungan yang optimal.

Penelitian ini bertujuan untuk membantu perusahaan dalam mengelola
aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan agar lebih efisien dengan
menggunakan metode activity based management untuk mengidentifikasi
apakah terdapat aktivitas tidak bernilai tambah pada perusahaan yang

menimbulkan pemborosan.

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan metode studi kasus pada
perusahaan jasa yang bergerak di bidang transportasi penyewaan kendaraan
Moovby Indonesia. Dalam pengembangan konsep dan pengumpulan fakta
tanpa melakukan hipotesis. Dengan teknik pengumpulan data wawancara,

observasi dan dokumentasi.

Setelah dianalisis pada perusahaan Moovby Indonesia masih terdapat
beberapa aktivitas tidak bernilai tambah, seperti penjemputan dan pengantaran
kendaraan yang terlambat, kerusakan kendaraan, pemasangan gps tracker, dan
biaya admin bank. Oleh karena itu perlu dicari tahu penyebab timbulnya biaya
dan kemudian perlu dilakukan tindakan perbaikan agar menekan pemborosan

untuk meningkatkan efisiensi dan keuntungan perusahaan
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