
 

 

PENGARUH HARGA, MEREK, KEMASAN DAN PROMOSI TERHADAP 

SIKAP KONSUMEN MEMBELI PRODUK KOPI KAPAL API DI 

KECAMATAN METRO TIMUR 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Oleh : 

ANITA OKTAVIANI 

17610113 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2021 

  



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

PENGARUH HARGA, MEREK, KEMASAN DAN PROMOSI TERHADAP 

SIKAP KONSUMEN MEMBELI PRODUK KOPI KAPAL API 

DI KECAMATAN METRO TIMUR 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan Program 

Sarjana Manajemen 

 

Oleh : 

ANITA OKTAVIANI 

17610113 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 



iv 

 

 

2021 

ABSTRAK 

Anita Oktaviani. 2021. Pengaruh Harga, Merek, Kemasan Dan Promosi 

Terhadap Sikap Konsumen Membeli Produk Kopi Kapal Api Di 

Kecamatan Metro Timur. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Ratmono, S.E., M. M. 

Pembimbing (II) Dr. H. Febriyanto, S. E., M. M. 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Pengaruh Harga, Merek, 

Kemasan Dan Promosi Terhadap Sikap Konsumen Membeli Produk Kopi Kapa 

lApi Di Kecamatan Metro Timur. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian Komparatif bertujuan untuk mencar ijawaban 

secara mendasar mengenai sebab-akibat, dengan menganalisis faktor-faktor 

penyebab terjadinya maupun munculnya suatu fenomena atau  kejadian tertentu. 

Pengumpulan data di peroleh dari hasil kuisioner kepada 100 responden 

konsumen produk kopi kapal api. Analisa data penelitian dilakukan dengan 

menggunakan analisis data kuantitatif dengan pengujian persyaratan instrumen, 

Persyaratan analisis dan hipotesis.Hasil penelitian menunjukkan bahwa variable 

Harga, Merek, Kemasan Dan Promosi Berpengaruh positif signifikan Terhadap 

Sikap Konsumen Membeli Produk Kopi Kapal Api Di Kecamatan Metro Timur. 

Kata Kunci: Harga, Merek, Kemasan, Promosi ,Sikap Konsumen Membeli 
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ABSTRACT 

Anita Oktaviani. 2021. The Influence of Price, Brand, Packaging and Promotion 

on Consumer Attitudes Buying Kapal Api Coffee Products in East Metro 

District. Management Study Program, Faculty of Economics and 

Business, University of  Muhammadiyah Metro. Supervisor (I) Ratmono, 

S.E., M.M. Supervisor (II) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. 

  This study aims to determine the effect of price, brand, packaging and 

promotion on consumer attitudes towards buying Kapa lApi coffee products in 

East Metro District. used in this research is comparative research which aims to 

find out the basic answers about the causes, by analyzing the factors that cause 

the emergence of a certain phenomenon or event. Data collection for 100 

consumer respondents of Kapa Api coffee products. Data analysis was carried 

out using quantitative data analysis by testing instrument requirements, analysis 

requirements and hypotheses. The results showed that the variables Price, 

Brand, Packaging and Promotion had a significant positive effect on Consumer 

Attitudes to Buy Kapal Api Coffee Products in East Metro District. 

Keywords: Price, Brand, Packaging, Promotion, Consumer Buying Attitude 
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MOTTO 

“Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya: hidup ditepi jalan dan 

dilempari orang dengan batu, tetapi dibalas dengan buah.” 

(Abu Bakar Sibli) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya.” 

(Al Baqarah ayat 286) 

 

“waktumu terbatas, jangan habiskan dengan mengurusi hidup orang lain.” 

(Penulis) 
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