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ABSTRAK 

 

Zuhrotil Wasilah Alintani, 17610136. “Pengaruh Harga, Lokasi dan Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Jasa Laundry Happy Wash 21 

Di Metro Lampung”. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbng: (I) Dr. H. Febriyanto, 

S.E, M.M. (II) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, lokasi dan 

pelayanan terhadap loyalitas konsumen. Jenis penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Obyek penelitian ini adalah jasa 

Laundry Happy Wash 21 yang berlokasi di jalan Tengger No. 11 Yosorejo Metro 

Timur, Kota Metro, Lampung. Dalam setiap kegiatan usaha, pada dasarnya 

bertujuan untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal guna 

mempertahankan keberadaan perusahaan di tengah persaingan. Fungsi laundry 

sendiri antara lain melaksanakan pencucian laundry (cara pencucian atas 

bahan/pakaian dengan mempergunakan air) dan dry cleaning (cara pencucian 

atas bahan/pakaian dengan mempergunakan bahan kimia/solvent) atas semua 

bahan/pakaian yang dicucikan. Demikian pula dengan laundry happy wash yang 

lebih berorientasi pada upaya untuk mengarahkan konsumen maupun calon 

konsumen untuk berminat menggunakan jasa laundry. Jumlah populasi 

sebanyak 65 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan SPSS 25 dan 

20 meliputi uji persyaratan instrument uji persyaratan analisis, uji hipotesis. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen, variabel lokasi 

berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, dan variabel pelayanan 

tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen. Sedangkan 

secara uji simultan harga, lokasi dan pelayanan berpengaruh dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen. Sehingga perhitungan tersebut dapat di simpulkan 

bahwa variabel independen berpengaruh secara simuItan berpengaruh dan 

signifikan variabel dependen. 

Kata Kunci : Harga, Lokasi dan Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACK 

 

Zuhrotil Wasilah Alintani, 17610136. “The Effect of Price, Location and 

Service on Consumer Loyalty in Happy Wash 21 Laundry Services in 

Metro Lampung”. Thesis Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah Metro University. Advisors: (I) 

Dr. H. Febriyanto, S.E, M.M. (II) Nani Septiana, S. E., M. M. 

This study aimed to determine the effect of price, location and 

service on consumer loyalty. The type of research used in this research 

was quantitative research. The object of this research was the Laundry 

Happy Wash 21 service which was located on the road of Tengger No. 11 

Yosorejo, East Metro, Metro City, Lampung. In every business activity, 

basically the aim is to get the maximum profit in order to maintain the 

company's existence in the midst of competition. The laundry function 

itself includes carrying out laundry washing (how to wash materials/clothes 

using water) and dry cleaning (how to wash materials/clothes using 

chemicals/solvents) for all washed materials/clothes. Likewise, happy 

wash laundry is more oriented towards efforts to direct consumers and 

potential consumers to be interested in using laundry services. The total 

population was 65 respondents. Data collection techniques used SPSS 25 

and 20 with test instrument requirements, test requirements analysis, 

hypothesis testing. Based on the results of the study, it showed that the 

price variable had no significant effect on consumer loyalty, the location 

variable had an effect and was significant on consumer loyalty, and the 

service variable had no significant effect on consumer loyalty. Meanwhile, 

the simultaneous test of price, location and service had a significant effect 

on consumer loyalty. So that the calculation can be concluded that the 

independent variable has a simuItan effect and the dependent variable is 

significant. 

Keywords: Price, Location and Service to Consumer Loyalty. 
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RINGKASAN 

 

Zuhrotil Wasilah Alintani, 17610136. “Pengaruh Harga, Lokasi dan Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Jasa Laundry Happy Wash 21 Di 

Metro Lampung”. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbng: (I) Dr. H. Febriyanto, S.E, 

M.M. (II) Nani Septiana, S.E., M.M. 

Kata Kunci : Harga, Lokasi dan Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen. 

Peningkatan kebutuhan akan adanya laundry di jaman semodern ini 

mengakibatkan ketatnya persaingan dalam bisnis ini. Sehingga menuntut para 

pelaku bisnis untuk mampu memaksimalkan kinerja perusahaannya agar dapat 

bersaing di pasar perusahaan harus berusaha keras untuk mempelajari dan 

memahami kebutuhan dan keinginan konsumennnya.  

Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk yang 

ditukar konsumen atas keunggulan yang dimiliki produk tersebut. Lokasi adalah 

suatu keputusan perusahaan untuk menentukan tempat usaha, menjalankan 

kegiatan usaha atau kegiatan operasional, dan mendistribusikan barang atau 

jasa yang menjadi kegiatan bisnisnya kepada konsumen. Pelayanan adalah 

proses memberikan atau menawarkan jasa kepada orang yang membutuhkan 

jasa tersebut. Loyalitas konsumen adalah orang yang membeli secara teratur 

dan berulang-ulang, mereka secara terus menerus dan berulang kali datang 

kesuatu tempat yang sama untuk memuaskan keinginannya dengan memiliki 

suatu produk atau mendapatkan suatu jasa dan membayar produk tersebut. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah pengaruh harga 

terhadap loyalitas konsumen pada jasa Laundry Happy Wash 21 di Metro 

Lampung, pengaruh lokasi terhadap loyalitas konsumen pada jasa Laundry 

Happy Wash 21 di Metro Lampung, pengaruh pelayanan terhadap loyalitas 

konsumen pada pada jasa Laundry Happy Wash 21 di Metro Lampung, 

pengaruh harga, lokasi dan pelayanan berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap loyalitas konsumen pada jasa Laundry Happy Wash 21 di Metro 

Lampung. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh  

positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen dilihat dari uji parsial, 

dimana hasiI ouput diperoIeh niIai thitung 1,105 > ttabeI 1,669 dan niIai signifikasi 
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sebesar 0,273 < 0,05. Pada hasil lokasi tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, dimana hasiI ouput diperoIeh niIai thitung 

7,721 > ttabeI 1,669 dan niIai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Pada hasil 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, 

dimana hasiI ouput diperoIeh niIai thitung 1,100 > ttabeI 1,669 dan niIai signifikasi 

sebesar 0,276 < 0,05. Sedangkan berdasarkan hasil output yang diperoIeh fhitung 

> ftabeI yaitu 27,794> 2,76 dan niIai signifikan (0.000 < 0.05). Sehingga 

perhitungan tersebut dapat di simpulkan bahwa variabel independen 

berpengaruh secara simuItan berpengaruh dan signifikan variabel dependen. 
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MOTTO 

 

Ada kalanya Tuhan tidak meringankan bebanmu, tapi menguatkan lenganmu. 

Tidak mempermudah urusanmu, tapi mengasah kemampuanmu. Karena kasih 

sayang Allah beragam bentuknya. 

- Penulis - 

 

But you’ll never know unless you walk in my shoes, you’ll never know my tangled 

strings, ‘cause everybody sees what they wanna see, it’s easier to judge me than 

to belive. 

- BLACKPINK (Never You Know) - 
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