BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh aksesibilitas,
fasilitas, dan daya tarik terhadap kepuasan pengunjung Taman Metro
Indonesia Indah Kota Metro Lampung. Hasil yang di dapat oleh peneliti adalah
sebagai berikut :
. Aksesibilitas berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengunjung
Taman Metro Indonesia Indah Kota Metro Lampung.
. Fasilitas berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengunjung
Taman Metro Indonesia Indah Kota Metro Lampung.
. Daya Tarik berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung
Taman Metro Indonesia Indah Kota Metro Lampung.
. Aksesibilitas, Fasilitas, dan Daya Tarik terhadap kepuasan pengunjung
Taman Metro Indonesia Indah Kota Metro Lampung adalah secara bersama —
sama (simultan) berpengaruh dan signifikan.
. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka terdapat beberapa saran yang dapat
diberikan oleh peneliti:
. Upaya meningkatkan Aksesibilitas agar mudah dijangkau oleh pengunjung,
meliputi informasi tentang Taman Metro Indonesia Indah, akses jalan maupun
lalu lintas menuju lokasi tersebut.
. Upaya Taman Metro Indonesia Indah untuk lebih meningkatkan fasilitas yang
ada, seperti memperbaiki sarana dan prasarana yang ada serta menambah
wahana baru.
. Upaya meningkatkan Daya Tarik untuk menunjang minat kunjungan
ulang,maka pihak Taman Metro Indonesia Indah dapat melakukan even —
even atau promosi, menambah wahana baruserta memberikan pelayanan
yang lebih baik agar pengunjung merasa nyaman.
. Bagi peneliti selanjutnya untuk dapat meneliti variabel dan indikator lain
sehingga bisa menjadi bahan informasi bagi masyarakat dan untuk
membangun sarana prasarana hingga menjadi daya tarik tersendiri bagi
wisatawan asing ataupun lokal untuk mengunjungi Taman Metro Indonesia

Indah Kota Metro Lampung.
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