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Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya nasabah melakukan
penarikan tabungan di BTM AL-Amin Metro, salah satunya adalah tabungan
wadiah. Tentunya dari banyaknya penarikan tabungan tersebut terdapat
pembiayaan yang tidak lancar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak
hilangnya kepercayaan masyarakat, faktor penyebab hilangnya kepercayaan
yaitu adanya sebuah lembaga keuangan syariah yang terbesar disuatu daerah
lampung timur mengalami permasalah yang cukup fatal.

Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah kualitatif, serta
menggunakan data primer melalui kueisoner, internet, buku-buku pustaka dan
dari data mengenai profil BTM AL-Amin Metro. Penelitian ini bersifat deskriptif
yaitu menggambarkan secara langsung hasil wawancara dan mencari data
mengenai permasalahan kepercayaan masyarakat terhadap KSPS BTM AL-
Amin Metro.

Hasil Penelitian ini adalah BTM AI-Amin Metro mengalami adanya
penurunan kepercayaan masyarakat dan menjadi penyebab turunya jumlah aset.
prosedur penanganan ini menggunakan analisis kuesioner. Dampak penyebab
turunnya kepercayaan masyarakat lebih diakibatkan oleh pihak anggota seperti
kondisi aset yang menurun serta pembiayaan anggota yang buruk.



