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ABSTRAK

LANANG PRAYOGI HABIBULLAH , NPM 1865007, DAMPAK PENANGANAN
BERMASALAH PADA PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BMT SURYA
METRO SELATAN. Tugas Akhir, Jurusan D-lll Progam Studi Perbankan
Dan Keuangan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (1)H.Suryadi S.E.,M.M. Pembimbing (2) Jati Imantoro
S.EM.S.Y.

Murabahah adalah pembiayaan yang diberikan kepada nasabah dalam
rangka pemenuhan kebutuhan produksi, atas transaksi ini BMT (Baitul Mal
Wa Tamwil) memperoleh sejumlah margin yang telah disepakati antara
pihak BMT dan calon nasabah. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui DAMPAK PENANGANAN NASABAH BERMASALAH PADA
PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BMT SURYA METRO SELATAN. Metode
pengumpulan yang digunakan pada penelitian ini adalah wawancara dan
dokumentasi. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data premier
dan data sekunder. Data yang telah dikumpulkan akan diolah dan disajikan
dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian yang
dilakukan ini dapat disimpulkan bahwa Penanganan bermasalah pada
pembiayaan murabahah di bmt Surya Metro Selatan dengan cara melakukan
restrukturisasi dan akad ulang sesuai kemampuan nasabah yang mengalami
kesulitan melakukan pembayaran pembagian murabahah. Bmt Surya metro
Selatan selalu menganalisa pada masing-masing nasabah yang mengalami
kesulitan dalam melakukan pembayaran, dengan berbagai macam
permasalahan pada nasabah pihak BMT Surya Metro Selatan akan
melakukan pendekatan secara internal untuk memecahkan permasalahan
dan mencari jalan keluar terbaik.

Kata kunci : Pembiayaan, Penanganan Nasabah Bermasalah,
Murabahah.



ABSTRACT

Murabahah is financing provided to customers in order to meet production needs,
for this transaction BMT (Baitul Mal Wa Tamwil) obtains a certain amount of
margin that has been agreed between BMT and the prospective customer. The
purpose of this study was to determine the IMPACT OF PROBLEM HANDLING
ON MURABAHAH FINANCING IN BMT SURYA METRO SELATAN. The
collection methods used in this study were interviews and documentation. The
data used in this study are primary data and secondary data. The data that has
been collected will be processed and presented using a qualitative descriptive
method. The results of this research can be concluded that the handling of
problems in murabahah financing at bmt Surya Metro Selatan by restructuring
and re-contracting according to the ability of customers who have difficulty
making payments for the distribution of murabahah. Bmt Surya Metro Selatan
always analyzes each customer who has difficulty making payments, with various
kinds of problems for customers, BMT Surya Metro Selatan will approach

internally to solve problems and find the best solution.

Key words : Financing, Troubled Handling, Murabahah.
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