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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja
karyawan dengan Metode IPA (Importance Performance Analysis) pada Hotel
Familie 2 Kota Metro. Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah penelitian
deskriptif kuantitatif. Data diperoleh dari hasil observasi, dokumentasi dan hasil
kuesioner kepada 31 orang responden karyawan Hotel Familie 2. Analisa data
penelitian dilakukan dengan menggunakan teknik Importance Performance
Analysis (IPA). Inti dari konsep ini adalah tingkat kepentingan (expectation)
diukur dalam kaitannya dengan apa yang seharusnya dikerjakan oleh
perusahaan agar menghasilkan produk dan jasa yang sesuai dengan harapan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Nilai kepuasan kerja karyawan pada indeks
kepuasaan karyawan adalah 0,7625 berada pada range 51% — 80%. Sehingga
dapat dikatakan bahwa secara umum indeks kepuasan karyawan di Hotel
Familie 2 untuk atribut-atribut yang di uji adalah pada kriteria cukup puas. Aspek
yang memiliki kontribusi yang paling besar dalam membentuk kepuasan kerja
karyawan di Hotel Familie 2 adalah Kepemimpinan yang telah didapat nilai
indeks yaitu sebesar 0,9058 atau 90.58% .

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Importance Performance Analysis (IPA).
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EMPLOYEE JOB SATISFACTION ANALYSIS WITH IMPORTANCE
PERFORMANCE ANALYSIS METHOD AT HOTEL FAMILIE 2 METRO CITY
'Sasi Ambawani, ? Febriyanto, ® Nina Lelawati
Management Study Program, Economics and Business Faculty
Muhammadiyah University of Metro
E-mail : sasiambawani603@gmail.com

ABSTRACT

This study aimed to determine the level of employee job satisfaction with
the IPA (Importance Performance Analysis) method at Hotel Familie 2 Metro
City. The type of research used by the author was descriptive quantitative
research. The data were obtained from the results of observations,
documentation and questionnaire results to 31 respondents from Hotel Familie 2
employees. The research data analysis was carried out using the Importance
Performance Analysis (IPA) technique. The essence of this concept was the
level of importance (expectation) was measured in relation to what the company
should do in order to produce products and services that meet expectations. The
results showed that the value of employee job satisfaction on the employee
satisfaction index was 0.7625 in the range of 51% - 80%. So it can be said that
in general the employee satisfaction index at Hotel Familie 2 for the afttributes
tested was quite satisfied. The aspect that had the greatest contribution in
shaping employee job satisfaction at Hotel Familie 2 was Leadership which had
an index value of 0.9058 or 90.58 % .

Keywords: Job Satisfaction, Importance Performance Analysis (IPA).
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