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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pembelajaran
elektronik (e-learning) dalam pelatihan dan pengembangan kompetensi pegawai
sebagai dampak pandemi covid-19 pada KPKNL Metro. Penelitian ini termasuk
jenis deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
kuesioner, observasi dan dokumentasi. Subyek penelitian adalah pegawai
KPKNL Metro. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis
data deskriptif kualitatif model interaktif dari Miles dan Michael Huberman yang
terdiri dari tiga jalur kegiatan bersamaan yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Pada pelatihan
dan pengembangan kompetensi pegawai setelah pandemi covid-19 terdapat
penambahan cara untuk mengikuti pelatihan, pegawai tidak perlu melakukan
perjalanan dinas menuju lokasi pelatihan serta pelatihan menggunakan metode
pembelajaran elektronik (e-learning). 2) Kelebihan pembelajaran elektronik (e-
learning) yaitu lebih fleksibel dari sisi waktu, lebih fleksibel dari sisi tempat serta
lebih hemat dari sisi biaya. Adapun kekurangannya yaitu jaringan internet yang
kurang stabil, fasilitas perangkat komputer/laptop masih kurang bagi beberapa
pegawai, tidak tersedianya ruangan khusus bagi pegawai untuk mengikuti e-
learning, serta peserta lebih mudah merasa jenuh. 3) Pelaksanaan pelatihan dan
pengembangan kompetensi pegawai melalui pembelajaran elektronik (e-
learning) sebagai dampak pandemi covid-19 pada KPKNL Metro berjalan
dengan efektif. 4) Beberapa hal yang perlu diperbaiki agar pembelajaran
elektronik (e-learning) dapat berjalan lebih baik yaitu meningkatkan kualitas
jaringan internet dan peningkatan kuota internet, menyediakan fasilitas
perangkat komputer/laptop dengan kondisi yang bagus untuk seluruh pegawai
serta menyediakan ruangan khusus bagi pegawai untuk mengikuti e-learning.
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