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Abstrak

Rudi Prasetiya. NPM 18610002P. Efektivitas Pembelajaran Elektronik (E-
Learning) dalam Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi Pegawai
Sebagai Dampak Pandemi Covid-19 pada KPKNL Metro. Skripsi.
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. Suwarto, S.E., M.M.
Pembimbing (Il) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pembelajaran
elektronik (e-learning) dalam pelatihan dan pengembangan kompetensi pegawai
sebagai dampak pandemi covid-19 pada KPKNL Metro. Penelitian ini termasuk
jenis deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
kuesioner, observasi dan dokumentasi. Subyek penelitian adalah pegawai
KPKNL Metro. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis
data deskriptif kualitatif model interaktif dari Miles dan Michael Huberman yang
terdiri dari tiga jalur kegiatan bersamaan yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Pada pelatihan
dan pengembangan kompetensi pegawai setelah pandemi covid-19 terdapat
penambahan cara untuk mengikuti pelatihan, pegawai tidak perlu melakukan
perjalanan dinas menuju lokasi pelatihan serta pelatihan menggunakan metode
pembelajaran elektronik (e-learning). 2) Kelebihan pembelajaran elektronik (e-
learning) yaitu lebih fleksibel dari sisi waktu, lebih fleksibel dari sisi tempat serta
lebih hemat dari sisi biaya. Adapun kekurangannya yaitu jaringan internet yang
kurang stabil, fasilitas perangkat komputer/laptop masih kurang bagi beberapa
pegawai, tidak tersedianya ruangan khusus bagi pegawai untuk mengikuti e-
learning, serta peserta lebih mudah merasa jenuh. 3) Pelaksanaan pelatihan dan
pengembangan kompetensi pegawai melalui pembelajaran elektronik (e-
learning) sebagai dampak pandemi covid-19 pada KPKNL Metro berjalan
dengan efektif. 4) Beberapa hal yang perlu diperbaiki agar pembelajaran
elektronik (e-learning) dapat berjalan lebih baik yaitu meningkatkan kualitas
jaringan internet dan peningkatan kuota internet, menyediakan fasilitas
perangkat komputer/laptop dengan kondisi yang bagus untuk seluruh pegawai
serta menyediakan ruangan khusus bagi pegawai untuk mengikuti e-learning.

Kata Kunci: Pembelajaran Elektronik (E-Learning), Pelatihan dan
Pengembangan Kompetensi Pegawai, Dampak Pandemi Covid-19.



Abstract

Rudi Prasetiya. NPM 18610002P. The Effectiveness of Electronic Learning (E-
Learning) in Training and Development of Employee Competence as the
Impact of the Covid-19 Pandemic at KPKNL Metro. Thesis. Management
Study Program, Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Metro. Advisor : (I) H. Suwarto, S.E., M.M., (Il) Dr. H.
Febriyanto, S.E., M.M.

This study aims to determine the effectiveness of electronic learning (e-
learning) in training and developing employee competencies as a result of the
COVID-19 pandemic at KPKNL Metro. This research is a qualitative descriptive
type with data collection techniques through interviews, questionnaires,
observation and documentation. The subjects of the research were KPKNL Metro
employees. The data analysis technique in this study uses descriptive qualitative
data analysis interactive model from Miles and Michael Huberman which consists
of three concurrent activity paths, namely data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The results of this study indicate that 1) In training and
employee competency development after the covid-19 pandemic there are
additional ways to participate in training, employees do not need to travel to the
training location and train using electronic learning methods (e-learning). 2) The
advantages of electronic learning (e-learning) are that it is more flexible in terms
of time, more flexible in terms of place and more cost-effective. The drawbacks
are the internet network is less stable, computer/laptop equipment facilities are
still lacking for some employees, there is no special room for employees to take
e-learning, and participants feel bored more easily. 3) The implementation of
training and employee competency development through electronic learning (e-
learning) as a result of the COVID-19 pandemic at the KPKNL Metro is running
effectively. 4) Some things that need to be improved so that electronic learning
(e-learning) can run better, namely improving the quality of the internet network
and increasing internet quota, providing computer/laptop equipment facilities with
good conditions for all employees and providing a special room for employees to
participate e-learning.

Keywords : Electronic Learning (E-Learning), Employee Competency Training
and Development, Impact of the Covid-19 Pandemic.



RINGKASAN

Kata Kunci: Pembelajaran Elektronik (E-Learning), Pelatihan dan
Pengembangan Kompetensi Pegawai, Dampak Pandemi Covid-19

Pembahasan pertama berisi latar belakang masalah. Pandemi covid-19
yang sedang melanda Indonesia bahkan dunia, memberikan dampak besar pada
berbagai aspek kehidupan masyarakat Indonesia, termasuk di dalamnya sektor
pendidikan. Hal ini yang mendasari BPPK untuk menyelenggarakan tugasnya
yakni melaksanakan pendidikan dan pelatihan keuangan melalui metode
pembelajaran elektronik (e-learning). Dengan berubahnya metode pembelajaran
tersebut, maka berubah pula metode belajar yang harus diikuti oleh pegawai
KPKNL Metro. Pelatihan dan pengembangan kompetensi pegawai yang
sebelumnya dilaksanakan dengan tatap muka, saat ini beralih menjadi
pembelajaran elektronik (e-learning) yang pelaksanaannya dapat diikuti oleh
peserta baik di kantor bagi pegawai yang melaksanakan work from office (WFO)
maupun di tempat tinggal masing-masing bagi pegawai yang melaksanakan work
from home (WFH). Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian untuk
mengetahui tingkat efektivitas pemelajaran elektronik (e-learning) dalam
pelatihan dan pengembangan kompetensi pegawai KPKNL Metro.

Pembahasan kedua berisi tujuan penelitian. Tujuan penelitian ini yaitu
untuk mengetahui perbedaan pelaksanaan pelatihan dan pengembangan
kompetensi pegawai pada KPKNL Metro antara sebelum dan sesudah pandemi
covid-19, untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan pembelajaran elektronik
(e-learning), untuk mengetahui tingkat efektivitas pembelajaran elektronik (e-
learning), serta untuk mengetahui hal-hal apa saja yang perlu diperbaiki agar
pembelajaran elektronik (e-learning) dalam pelatihan dan pengembangan
kompetensi pegawai ini dapat berjalan lebih baik.

Pembahasan ketiga berisi metode penelitian. Jenis penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, kuesioner, observasi dan dokumentasi. Subyek penelitian adalah
pegawai KPKNL Metro. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan
analisis data deskriptif kualitatif model interaktif dari Miles dan Michael Huberman
yang terdiri dari tiga jalur kegiatan bersamaan yaitu reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Pembahasan keempat, berisi hasil penelitian dan kesimpulan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Pada pelatihan dan pengembangan
kompetensi pegawai setelah pandemi covid-19 terdapat penambahan cara untuk
mengikuti pelatihan, pegawai tidak perlu melakukan perjalanan dinas menuju
lokasi pelatihan serta pelatihan menggunakan metode pembelajaran elektronik
(e-learning). 2) Kelebihan pembelajaran elektronik (e-learning) yaitu lebih
fleksibel dari sisi waktu, lebih fleksibel dari sisi tempat serta lebih hemat dari sisi
biaya. Adapun kekurangannya yaitu jaringan internet yang kurang stabil, fasilitas
perangkat komputer/laptop masih kurang bagi beberapa pegawai, tidak
tersedianya ruangan khusus bagi pegawai untuk mengikuti pembelajaran
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elektronik (e-learning) serta peserta lebih mudah merasa jenuh karena harus
melihat dan berinteraksi melalui komputer/laptop selama proses pembelajaran. 3)
Pelaksanaan pelatihan dan pengembangan kompetensi pegawai melalui
pembelajaran elektronik (e-learning) sebagai dampak pandemi covid-19 pada
KPKNL Metro berjalan dengan efektif. 4) Beberapa hal yang perlu diperbaiki
agar pembelajaran elektronik (e-learning) dapat berjalan lebih baik yaitu
meningkatkan kualitas jaringan internet dan peningkatan kuota internet,
menyediakan fasilitas perangkat komputer/laptop dengan kondisi yang bagus
untuk seluruh pegawai serta menyediakan ruangan khusus bagi pegawai untuk
mengikuti pembelajaran elektronik (e-learning).
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MOTTO

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sehingga kaum
itu mengubah keadaan mereka sendiri.
(@S. ArRa’d: 11)

Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan
kesanggupannya.
(QS. Al Bagarah: 286)

Allah akan memberikan kelapanngan setelah kesempitan.
(QS. Ath Talaaq: 7)

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang
yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.
(QS. Al Mujadalah: 11)

Barang siapa yang mengiginkan kebahagiaan di dunia harus mencapainya
dengan ilmu, dan barang siapa menginginkan kebahagiaan di akhirat harus
mencapainya dengan ilmu, dan barang siapa menginginkan kebahagiaan
keduanya maka harus mencapainya dengan ilmu.

(HR. Thabrani)

Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik,
maka ia akan memotongmu.
(HR. Muslim)

Lakukan dengan ikhtiar dan doa, selanjutnya dengan tawakal, serahkan hasilnya
kepada Allah. Apapun hasilnya itulah yang terbaik, karena yang terbaik adalah
pilihan Allah.

(Rudi Prasetiya)
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