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PENUTUP

A. KESIMPULAN

1.

Hipotesis 1, didukung/diterima yang artinya Ada Pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Masyarakat pada Kantor Kecamatan

Terbanggi Besar Kabupaten Lampung Tengah.

Hipotesis 2, didukung/diterima yang artinya Ada Pengaruh Semangat
Kerja Pegawai terhadap Kepuasan Masyarakat pada Kantor Kecamatan

Terbanggi Besar Kabupaten Lampung Tengah.

. Hipotesis 3, didukung/diterima yang artinya Ada Pengaruh Kualitas

Pelayanan dan Semangat Kerja Pegawai terhadap Kepuasan Masyarakat

pada Kantor Kecamatan Terbanggi Besar Kabupaten Lampung Tengah.

Besarnya Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Semangat Kerja Pegawai
terhadap Kepuasan Masyarakat pada Kantor Kecamatan Terbanggi Besar
Kabupaten Lampung Tengah adalah 61,6%, sedangkan sisanya sebesar
38,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model yang dimasukkan dalam

penelitian ini.
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B. SARAN

L.

W

Untuk meningkatkan semangat pegawai , hal yang bisa dilakukan
pimpinan yaitu dengan melakukan pengawasan terhadap pegawai dan
memberikan reward serta punishmen kepada pegawai.

Kualitas pelayanan dapat ditingkatkan dengan cara pegawai hendaknya
menyadari tugasnya sebagai pelayan masyarakat, dengan demikian seluruh
pegawai diharapkan dapat memiliki responsivitas atau ketanggapan yang
tinggi dalam melayani masyarakat pengguna jasa kecamatan.

Bagi pegawai hendaknya meningkatkan kualitas diri untuk menciptakan

pelayanan yang terbaik bagi masyarakat.



