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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pemahasan mengenai Harga, Ketersediaan 

Produk, Kemasan terhadap Kepuasan Konsumen, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut:   

1. Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Hasil Penelitian ini didukung dan sejalan dengan penelitian yang 

dilakukkan oleh Gofur (2019) yang menjukkan bahwa harga mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelangggan. 

2. Ketersediaan Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Hal ini menunjukan jika persepsi konsumen akan 

ketersediaan produk akan terpenuhi sesuai keinginan konsumen, maka akan 

mempengaruhi kepuasan pelanggan untuk merasakan kepuasan produk 

tersebut. oleh Giarti (2017) yang berjudul Analisis Ketersediaan Produk Dan 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan 

3. Kemasan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Kemasan produk yang praktis dan faktor desain atau warna yang 

menjadi daya tarik bagi konsumen untuk merasakan kepuasan produk 

tersebut. Hasil Penelitian ini didukung dan sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Shandi Purwoko (2020) yang menunjukkan bahwa kemasan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

4. Harga ketersediaan produk dan kemasan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan secara bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan Hal ini 

menunjukkan bahwa jika persepsi harga, ketersediaan produk dan kemasan 

dapat mempengaruhi perasaan konsumen, maka kepuasan untuk membeli 

produk tersebut akan meningkat. Hasil Penelitian ini didukung dan sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Shandi (2020) yang berjudul 

Pengaruh Kemasan, Kualitas Dan Harga Produk Susu Terhadap Kepuasan 

Dan Loyalitas Pelanggan PT. Dwimitra Usaha Global Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa: kemasan dan harga berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan.  
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B. Saran   

Berdasarkan Kesimpulan 

1. Dari segi harga hendaknya juga menetapkan harga yang sebanding 

dengan kualitas dan manfaat yang dapat diperoleh konsumen, agar 

harganya bisa bersaing dengan Saus  lain yang sejenis.  

2. Dari segi Ketersediaan Produk hendaknya agar selalu terpenuhi sesuai 

keinginan konsumen untuk merasakan kepuasan produk tersebut.  

3. Dilihat dari segi kemasan sebaiknya desain kemasan dari Saus Lombok 

Mas dibuat lebih variatif sehingga mampu menarik minat beli konsumen. 

4. Bagi pnelitian selanjutnya agar dapat menggunakan variabel-variabel lain 

yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


