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ABSTRAK 

 

Nanda Feby Chatrina. 2021. Pengaruh Harga, Ketersediaan Produk, Dan 
Kemasan Terhadap Kepuasan Pelanggan Saus Lombok Mas Pada CV. 
Indosari Lombok Mas Di Lampung Tengah. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 
Program Studi S1 Manajemen Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing (1) Yateno, S.E., M.M. Pembimbing (2) H. Suwarto, S.E., 
M.M. 

  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh menurunnya penjualan produk Lombok 
Mas yang disebabkan oleh adanya ketertarikan untuk merasakan kepuasan 
pelanggan merek lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada 
Pengaruh Harga, Ketersediaan Produk, Dan Kemasan Terhadap Kepuasan 
Pelanggan Saus Lombok Mas Pada CV. Indosari Lombok Mas Di Lampung 
Tengah. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Jumlah sampel 
sebanyak 104 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara 
dan kuisioner dengan skala likert. Metode yang digunakan adalah metode 
explanatory research yang akan membuktikan hubungan kausal antara variabel 
independen yaitu harga, ketersediaan produk dan kemasan dengan variabel 
dependen yaitu kepuasan pelanggan. Metode analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah SPSS (Statistical Packages for the Social Science) 
Versi 20. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari hasil uji secara parsial 
variabel harga, ketersediaan produk dan kemasan  semuanya berpengaruh 
positif dan signifikan. Sedangkan dengan uji secara bersama-sama variabel 
dependen dan independen berpengaruh positif dan signifikan. Sedangkan 
dengan melakukan uji persamaan koefisien regresi memberikan kontribusi positif.  
 
Kata Kunci: Harga, Ketersediaan Produk, Kemasan, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Nanda Feby Chatrina. 2021. Effect of Price, Product Availability, and Packaging 
on Customer Satisfaction with Lombok Mas Sauce in CV. Indosari Lombok 
Mas in Central Lampung. Faculty of Economics and Business, S1 
Management Study Program, Muhammadiyah Metro University. Supervisor 
(1) Yateno, S.E., M.M. Supervisor (2) H. Suwarto, S.E., M.M. 

  
This research is motivated by the decline in sales of Lombok Mas products 

caused by an interest in feeling the satisfaction of other brands' customers. This 
study aims to determine whether there is an effect of price, product availability, 
and packaging on customer satisfaction with Lombok Mas Sauce in CV. Indosari 
Lombok Mas in Central Lampung. This type of research is quantitative research. 
The number of samples is 104 respondents. Data collection techniques using 
interviews and questionnaires with a Likert scale. The method used is an 
explanatory research method which will prove a causal relationship between the 
independent variables, namely price, product availability and packaging and the 
dependent variable, namely customer satisfaction. The data analysis method 
used in this study is SPSS (Statistical Packages for the Social Science) Version 
20. The results of this study indicate that from the partial test results, the price, 
product availability and packaging variables all have a positive and significant 
effect. Meanwhile, with the joint test the dependent and independent variables 
have a positive and significant effect. Meanwhile, by testing the regression 
coefficient equation, it gives a positive contribution. 
 
Keywords: Price, Product Availability, Packaging, Customer Satisfaction. 
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          

Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan? 

(AR-Rahman : 23) 

 

          

Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

(Al-Insyirah :5) 
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