
BAB III 

GAMBARAN UMUM ORGANISASI 

 

A. Sejarah Singkat KUA Metro Timur 

Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Metro Timur merupakan salah satu 

Kantor yang Definitif berdasarkan Keputusan Menteri Agama No. 323/2002 tanggal 12 

Juni 2002. Dalam melaksanakan tugas-tugas dan pelayanan terhadap masyarakat, 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Metro Timur sejak bulan November 2004 telah 

menempati gedung sendiri yang baru dibangun dalam Tahun anggaran 2004. Pada 

tahun 2013 yang lalu juga diadakan Rehab atap baja ringan.Alamat KUA Kecamatan 

Metro Timur. 

KUA Kecamatan Metro Timur beralamat di Jalan A. Yani 24 Tejo Agung kode 

pos 34124.Status Gedung KUA Kecamatan Metro Timur. Bangunan gedung KUA 

Kecamatan Metro Timur sudah milik KUA Metro Timur, Untuk Kondisinya belum 

termasuk Bangunan Berstandar Nasional. Dan masih memprihatinkan karena terletak 

ditanah rawa dipinggir irigasi jadi rawan dan rentan kebanjiran terutama di musim 

penghujan. Pada bulan Maret dan April Tahun 2018 yang lalu mengalami Kebanjiran 

dua kali yang menyebabkan hancurnya berkas-berkas nikah karena terendam banjir 

hingga satu meter serta merusak mubeler, printer, kamera bahkan buku nikah yang 

berada di dalam brangkas besi KUA juga rusak kena banjir.Luas Tanah gedung KUA 

Kecamatan Metro Timur. 

 

B. Lokasi 

Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Metro Timur beralamat di Jl. A. Yani 

24 Tejo Agung Kecamatan Metro Timur Kota Metro. Wilayah kerja Kantor Urusan 

Agama (KUA) Kecamatan Metro Timur terletak di  wilayah Kota Metro, Provinsi 

Lampung.  
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Gambar 15.lokasi kantor urusan agama (KUA) Metro Timur 

(Sumber:maps.google.com) 

 

C. Sturuktur Organisasi 

 

Struktur Organisasi KUA Metro Timur 



KELOMPOK JABATAN FUSIONAL 
TERTRNTU/PENGHULU

 1.H.NURHADI,S.Ag
 2.H.YUSRONI,Lc.

PENYULUHAN AGAMA ISLAM

KURNIASIH,SEI

PEMBERDAYAAN 
WAKAF

RAMADHAN HABIBI Lc

KEPALA KUA
DRS.AHMAT SUBANDI,MH

KERUKUNAN UMAT 
BERAGAMA

Dra. UMI ZULYASARI,S.Pd.I

PENGOLAHAN ZAKAT
PANDU EKA 

SAPUTRA,S.Pd.I

OPERATOR SIMKAH
Amurti Galih Putri, 

S.Kom

KELUARGA SAKINAH
SITI NURJNAH,S.Ag

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL UMUM

Ga

mbar 16.Struktur Organisasi KUA Metro Timur (Sumber : KUA Metro Timur) 

D. Manajemen Organisasi 

1. Visi Dan Misi 

a. VISI 

Terwujudnya masyarakat Kecamatan Metro Timur yang taat beragama, rukun, 

cerdas, mandiri dan sejahtera lahir batin 

b. MISI 

1) Meningkatkan pelayanan admonitrasi NR dengan system aplikasi IT yang 

handal dan optimal 

2) Melaksanakan bimbingan keluarga Sakinah (suscatin) secara 

berkesinambungan. 

3) Meningkatkan kerukunan umat beragama dan ibadah social masyarakat. 

4) Meningkatkan peran dan fungsi Lembaga keagamaan dalam 

pengetahuan,penghayatan,dan pengalaman ajaran agama. 

5) Meningkatkan pemahaman agama masyarakat menuju masyarakat 

cerdas,mandiri dan sejahtera lahir batin. 

6) Melaksanakan bimbingan bagi calon jamaah haji dan pasca haji. 

7) Menjadikan KUA sebagai tempat yang nyamanbagi karyawan dan 

masyarakat Kecamatan Metro Timur 

 
2. Tugas Dan Wewenang Organisasi 



a. Bidang Kepala KUA : 

a) Memimpin pelaksanaan tugas Kantor Urusan Agama menetapkan atau 

merumuskan Visi dan MIsi, Kebijakan, Sasaran, Program dan Kegiatan Kantor 

Urusan Agama. 

b) Membagi tugas, menggerakkan, mengarahkan, membimbing dan 

mengkoordinasikan pelaksanaan tugas Kantor Urusan Agama. 

c) Melakukan pemantauan dan evaluaasi terhadap pelaksanaan tugas bawahan. 

d) Melakukan pelayanan dan bimbingan ketatausahaan. 

e) Melakukan pelayanan dan bimbingan di bidang Nikah, Rujuk, dan Keluarga 

Sakinah. 

f) Melakukan pelayanan dan bimbingan di bidang Zakat dan Wakaf serta Ibadah 

Sosial. 

g) Melakukan pelayanan dan bimbingan di bidang data keagamaan dan tempat 

ibadah. 

h) Melakukan pelayanan dan bimbingan di bidang kemitraan umat islam dan 

pembinaan syari’ah. 

i) Melakukan pelayanan dan bimbingan di bidang urusan haji dan umroh. 

j) Melakukan penelaahan dan pemecahan masalah yang timbul di lingkungan 

KUA. 

k) Melakukan usaha pengembangan dan peningkatan kualitas pelayanan di 

bidang pelaksanaan tugas KUA. 

l) Mempelajari dan menilai atau mengoreksi laporan pelaksanaan tugas di 

bawahan. 

m) Melakukan kerjasama dengan instansi terkait. 

n) Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan. 

o) Melaporkan proses dan pelaksanaan tugas. 

 
b. Bidang Kepenghuluan (Nikah dan Rujuk) : 

a) Melaksanakan pelayanan pendaftaran pengawasan dan pencatatan nikah 

rujuk. 

b) Melaksanakan pelayanan penerbitan rekomendasi nikah. 

c) Melaksanakan pelayanan legalisasi foto copy kutipan akta nikah. 

d) Melaksanakan pelayanan penerbitan dublikat kutipan akta nikah. 

e) Melaksanakan pengadaan dan pemeliharaan sarana pelayanan nikah rujuk. 



f) Melaksanakan penyuluhan dan bimbingan nikah rujuk.  

 
c. Bidang Penyuluh Agama : 

a) Mengumpulkan data identifikasi potensi wilayah atau kelompok sasaran. 

b) Menyusun rencana kerja operasional. 

c) Mengumpulkan bahan materi bimbingan dan penyuluhan. 

d) Menyusun konsep tertulis materi BP dalam bentuk naskah. 

e) Melaksanakan PB melalui tatap muka kepada masyarakat pendesaan. 

f) Menyusun laporan mingguan pelaksanaan BP. 

g) Melaksanakan konsultasi secara perorangan. 

h) Melaksankan konsultasi secara kelompok. 

i) Menyusun laporan hasil konsultasi perorangan atau kelompok. 

 
d. Bidang Pemberdayaan Wakaf 

a) Penyuluhan UU No. 31 tahun 2004 tentang wakaf. 

b) Melaksanakan pelayanan wakaf. 

c) Meneliti dan memproses usulan sertifikasi tanah wakaf. 

d) Mengadakan sosialisi dan pembinaan nadzir wakaf. 

 
e. Bidang Operator Simkah 

a) Penyaji bahan pengadminitrasian simkah 

b) Mengoperasikan aplikasi simkah 

c) Menginput data pendaftaran nikah(7) 

d) Menginput formulir pemeriksaaan nikah (nb) 

e) Mencetak formulir pemeriksaan nikah 

f) Mencetak formulir pengumuman kehendak nikah (nc) 

g) Menginput pengumuman kehendak nikah on line 

h) Menginput data register nikah 

i) Mencetak kutipan akta nikah(na) 

j) Menginput data nikah kedalam simkah online 

k) Memantau perkebangan simkah online 

l) Melaksanakan tugas tambahan dari atasan 

 
f. Bidang Keluarga Sakinah : 

a) Melakukan pembinaan administrasi dan tata kerja BP-4. 



b) Mengefektifkan peran dan fungsi BP-4 ditingkat kecamatan. 

c) Melakukan kerjasama dalam penyelenggaraan kursus calon pengantin. 

d) Mengadakan, konseling keluarga sakinah. 

e) Melakukan pemetaan data pra keluarga sakinah, sakinah I,II,III dan plus di 

kelurahan atau desa. 

 
g. Bidang Pengolahan Zakat : 

a) Penyuluhan UU No. 38 Tahun 1999 tentang zakat  

b) Membentuk desa binaan pengolahan zakat  

c) Mendata dan melaporkan zakat fitrah 

 

h. Bidang Kerukunan dan beragama : 

a) Melaksanakan perumusan pelaksanaan kebijakan  rencana operasional 

b) pemberian bimbingan teknis dan evaluasi  

c) Pengembangan komunikasi terhadap aliran kepercayaan. 

d) Pelaksaaan urusan tata usaha dan rumah tangga 

 
E. ANALIS SISTEM YANG BERJALAN 

Analis sistem berjalan penguraian dari sistem berjalan kedalam bagian 

komponen dengan maksud untuk mendefinisikan dan mengevaluasi permasalahan-

permasalahan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan.sehingga dapat 

diusulkan suatu sistem perbaikan. 

1. Aliran informasi pengolahan data majelis taqlim. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis sistem informasi yang ada di 

kantor urusan agama(KUA) metro timur adalah sebagai berikut : 

a. Pengurus majelis taqlim mengajukan proposal izin 

b. Pengurus majelis taqlim memberian dokumen ke penyuluh agama 

c. Penyuluh agama memeriksa kelengkapan dokumen,jika lengkap maka akan 

melakukan proses pendataan majelis taqlim jika belum lengkap maka pihak 

penyuluh agama akan mengembalikan berkas untuk dilengkapi 

d. Pihak penyuluh agama kemudian melakukan proses pengolahan data di 

excel lalu dicetak dan diberikan kepada pihak kemenag sebagai laporan. 

e. Kemenag menerima berupa laporan data majelis taqlim. 

 



 

2. Flowchart 
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Gambar 17. Flowchart sistem yang berjalan ( Sumber : Penulis, 2021 ) 

 
3. Kendala sistem yang berjalan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan selama Kuliah Kerja Praktek di Kantor 

Urusan Agama(KUA) metro timur, kendala yang terjadi pada sistem pengolahan data 

majelis taqlim yang sedang berjalan adalah sebagai berikut : 

a. Pendataan majelis taqlim masih menggunakan sistem buku 

b. pendataan majelis taqlim dan pembuatan laporan masih menggunakan 

masih menggunakan sistem miscrosof excel lalu disimpan di suatu folder 

yang rentan kehilangan. 

c. Proses pencarian data masih relative lama,sering terjadi keterlambatan 

dalam pembuatan laporan dan informasi yang dibutuhkan oleh pihak 

instansi 

4. Kebutuhan sistem 



Berdasarkan kendala sistem yang sedang berjalan di Kantor Urusan 

Agama(KUA) metro timur maka dari itu dibutuhkan aplikasi  yang memiliki kinerja 

sebagai berikut : 

a. Dibutuhkan aplikasi pengolahan data majelis taqlim untuk memudahkan 

dalam mencari data masjid dan pembuatan laporan sehingga tidak 

memakan waktu yang lama 

b. Dalam aplikasi pengolahan data majelis taqlim berbasis web, memudahkan 

pengolahan  data majelis taqlim jika adanya kekeliruan dan dalam 

pencarian data  lebih terstruktur serta adanya database penyimpanan data 

lebih aman. 

 
5. Analis Dokumen 

a. Surat Keterangan Izin Operasional 

Fungsi : untuk persyaratan pembuatan data majelis taqlim 

Sumber : penyuluh agama 

Rangkap : 1 

Isi  : surat Keterangan izin operasional 

 
b. Data Buku 

Fungsi : untuk mengetahui data majelis taqlim 

Sumber : ketua pengurus majelis taqlim 

Rangkap : 1 

Isi  : nama kelurahan, no izin operasional, alamat, nama pengurus  

 
c. Data Excel 

Fungsi : untuk mengetahui data majelis taqlim 

Sumber : ketua pengurus majelis taqlim 

Rangkap : 1 

Isi  : nama kelurahan, no izin operasional, alamat, nama pengurus  

                   

 

 

 

 


