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ABSTRAK 

 

Husnul Khotimah. 2021. “Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, Promotion 

Dan Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce 

Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah 

Metro”. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. H. Febriyanto, S. E., M. M. 

Pembimbing (II) H. Suryadi, S. E., M. M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador, 

brand image, promotion dan service quality terhadap keputusan pembelian pada 

e-commerce Shopee. Jenis penelitian ini adalah bersifat kuantitatif. Objek dalam 

penelitian ini adalah Mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Metro yang 

terletak di gedung C Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Metro. Jumlah sempel sebanyak 97 responden. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukan bahwa variabel brand ambassador berpengaruh dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, variabel brand image tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, promotion dan service quality 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan 

keempat variabel berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Shopee diharapkan dapat mengoptimalkan menggunakan dan menampilkan 

brand ambassador yang lebih menarik dalam iklan –iklan Shopee. Manajemen 

Shopee harus membangun hubungan baik dengan pelanggan, melakukan 

penawaran yang lebih menarik dan meningkatkan kualitas serta kinerja dari situs 

belanja Shopee. 

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Promotion, Service Quality,  

         Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of brand ambassadors, brand image, 

promotion and service quality on purchasing decisions on e-commerce Shopee. 

This type of research is quantitative. The object of this research is the students of 

FEB Muhammadiyah Metro University which is located in building C, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Metro. The number of 

sample as many as 97 respondents. Based on the results of the study, it shows 

that the brand ambassador variable has an effect and is significant on purchasing 

decisions, the brand image variable has no effect and is not significant on 

purchasing decisions, promotion and service quality has an effect and is 

significant on purchasing decisions. Simultaneously the four variables have a 

significant and significant effect on purchasing decisions. Shopee is expected to 

optimize the use and display of more attractive brand ambassadors in Shopee 

advertisements. Shopee management must build good relationships with 

customers, make more attractive offers and improve the quality and performance 

of the Shopee shopping site. 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Promotion, Service Quality, 

         Buying decision. 
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RINGKASAN 

 

Husnul Khotimah. 2021. “Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, Promotion 

Dan Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce 

Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah 

Metro”. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. H. Febriyanto, S. E., M. M. 

Pembimbing (II) H. Suryadi, S. E., M. M. 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Promotion, Service Quality,  

         Keputusan Pembelian. 

Pemasaran merupakan fungsi organisasi yang didalamnya terdapat 

proses penciptaan, penyampaian informasi atau komunikasi dan penyampaian 

nilai pada pelanggan. Pemasaran membantu perusahaan menjalin relasi jangka 

panjang serta saling menguntungkan terhadap pelanggan sesuai dengan 

sasaran serta memfasilitasi aliran produk secata efektif dan efisien dalam rantai 

pasokan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador, 

brand image, promotion dan service quality terhadap keputusan pembelian pada 

e-commerce Shopee. Jenis penelitian ini adalah bersifat kuantitatif. Objek dalam 

penelitian ini adalah Mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Metro yang 

terletak di gedung C Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Metro. Jumlah sempel sebanyak 97 responden.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian dilihat dari uji parsial, 

dimana tingkat signifikan 0.004 < 0.05 dan nilai thitung 2.995> ttabel 1.986. Pada 

hasil brand image tidak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dimana tingkat signifikan 0.980 > 0.05 dan nilai thitung -025 < ttabel 

1,986. Pada hasil promotion berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dimana tingkat signifikan 0.000 < 0.05 dan nilai 3,640 > ttabel 1.986. 

Pada service quality berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

dimana tingkat signifikan 0.025 < 0.05dan nilai 2,282 > ttabel 1.986. Sedangkan  

berdasarkan hasil uji simultan brand ambassador, brand image, promotion dan 

service quality berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

dimana tingkat signifikan fhitung > ftabel yaitu 15,529 > 2,47 dan nilai signifikan 

(0.000 < 0.05). 
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MOTTO 
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