BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil dan pembahasan tentang Pengaruh Citra Merek dan

Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah

(Studi kasus pada Mahasiswa FEB UM Metro angkatan 2017), maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Adanya pengaruh Citra Merek terhadap Kepercayaan Konsumen pada
Kosmetik Wardah. Hasil ini dapat dilihat pada hasil output lisrel hasil uji CFA t-
value yang menunjukan angka berwarna hitam.

Adanya pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian pada Kosmetik
Wardah. Hasil ini dapat dilihat pada hasil output lisrel hasil uji CFA t-value
yang menunjukan angka berwarna hitam.

Adanya pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian
pada Kosmetik Wardah. Hasil ini dapat dilihat pada hasil output lisrel hasil uiji

CFA t-value yang menunjukan angka berwarna hitam.

. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh pada penelitian ini, maka saran

yang dapat diberikan sebagai berikut:

1.

Perusahan harus mempertahankan citra merek yang sudah dimiliki dan
mampu meningkatkan kualitas merek Wardah dibandingkan dengan merek
lain seperti variasi produk yang lebih lengkap, dan kegunaan produk dalam
mengatasi masalah kulit serta memperhatikan ketahanan dan
merekomendasikan produk supaya dapat digunakan bagi seluruh kalangan
usia dan tidak mencari alternatif produk yang sejenis.

Perusahaan sebaiknya tetap mencantumkan label halal pada semua produk
yang dikonsumsi oleh konsumen dan dijual di pasaran karena label halal
juga sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Kedepannya, untuk para peneliti lain dipercaya akan mampu mendorong
terciptanya dan memfokuskan jenis penelitian ini, salah satunya dengan
mempertimbangkan dan menghitung beberapa faktor lain yang tidak
terinspeksi dalam pemikiran ini yang berpotensi untuk memengaruhi faktor

pilihan untuk memilih atau menanyakan tentang faktor lainnya.
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