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ABSTRAK

Dafina Amni. 2021. “Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Konsumen
Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah (Studi Kasus Pada
Mahasiswa FEB UM Metro Angakatan 2017)”. Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1)
Dr. Suharto, S.E., M.M. Pembimbing (II) Nina Lelawati, S. E., M. M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan
kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian kosmetik wardah (Studi
kasus pada Mahasiswa FEB UM Metro Angkatan 2017). Jenis penelitian ini yang
digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Objek penelitian ini
adalah Mahasiswa FEB UM Metro yang berlokasi di JI. KH Dewantara No. 116
Iringmulyo, Kec. Metro Timur, Kota Metro — Lampung. Jumlah sampel sebanyak
70 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara
dan kuesioner dengan skala likert. Pengujian persyaratan instrument yang
digunakan meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, uji normalitas, uji homogenitas,
uji linieritas dan keberartian regresi sebagai pengujian persyaratan analisis SEM
(Structural Equation Modeling), dan teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis SEM (Structural Equation Modeling).

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan analisis SEM
(Structural Equation Modeling) diperoleh citra merek berpengaruh terhadap
kepercayaan konsumen, citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian

dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image and consumer
trust on purchasing decisions for Wardah cosmetics (Case Study on FEB UM
Metro Students Class of Year 2017). This type of research used in this research
is quantitative research. The object of this research is the students of FEB UM
Metro which is located on JI. KH Dewantara No. 116 Iringmulyo, East Metro,
Metro City — Lampung. The number of samples is 70 respondents. Data
collection techniques using observation, interviews and questionnaires with a
Likert scale. The instrument requirements testing used includes validity and
reliability tests, normality tests, homogeneity tests, linearity tests and regression
significance as testing requirements for SEM (Structural Equation Modeling)
analysis, and the data analysis technique used is SEM (Structural Equation
Modeling) analysis.

Based on the results of research using SEM (Structural Equation Modeling)
analysis, brand image has an effect on consumer trust, brand image has an
effect on purchasing decisions and trust has an effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Consumer Trust, Purchase Decision
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