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ABSTRAK

Menjadi faktor penting dalam organisasi, sumber daya manusia adalah
penggerak dari semua aktivitas. Dalam mencapai tujuan organisasi diperlukan
adanya sinergi antar karyawan. Dalam hal ini manajemen perlu mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja perusahaan dalam aspek sumber daya
manusia. Faktor-faktor tersebut antara lain stres kerja dan lingkungan kerja.

Banyak hal yang dapat menimbulkan stres bagi seseorang baik dari dalam
perusahaan maupun dari luar perusahaan. Demikian pula lingkungan kerja terdiri
dari lingkungan kerja fisik dan non fisik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh stres
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Askrindo Cabang
Lampung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kuantitatif. Objek penelitian adalah PT Askrindo Cabang Lampung. Subjek dalam
penelitian ini adalah karyawan PT Askrindo Cabang Lampung tahun 2020.
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan angket. Alat
analisis yang digunakan adalah dengan menggunakan uji T dan regresi linier
berganda dengan alat analisis aplikasi SPSS20.

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh negatif yang signifikan
variabel stres kerja terhadap kinerja, artinya semakin tinggi stres maka semakin
rendah kinerja. Sedangkan variabel lingkungan kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja, artinya semakin baik lingkungan kerja maka kinerja
perusahaan akan semakin baik.



ABSTRACT

Being an important factor in the organization, human resources are the driving force
of all activities. In achieving organizational goals, there is a need for synergy between
employees. In this case, management needs to know the factors that affect company
performance in the aspect of human resources. These factors include work stress and
work environment.

Many things can cause stress to a person both from within the company and outside
the company. Likewise, the work environment consists of physical and non-physical work
environments.

The purpose of this study was to determine whether there is an effect of work stress
and work environment on employee performance at PT Askrindo Lampung Branch.

The method used in this research is quantitative descriptive method. The research
object is PT Askrindo Lampung Branch. Subjects in this study were employees of PT
Askrindo Lampung Branch in 2020. Data collection techniques used interviews,
observation and questionnaires. The analytical tool used is to use the T test and multiple
linear regression with the SPSS20 application analyzer.

The result of this study is that there is a significant negative influence on the work
stress variable on performance, meaning that the higher the stress, the lower the
performance. On the other hand, the work environment variable has a significant positive
effect on performance, which means that the better the work environment, the better the
company's performance.

Keywords: Work stress, Work environment, Performance



PERSETUJUAN
TESIS
PENGARUH STRESS KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN STUDI PADA KARYAWAN
PT ASKRINDO CABANG LAMPUNG
OLEH

FRIDA AMELIA PRATIWI
19710011

Telah melakukan bimbingan BAB I-V dan disetujui untuk di ujikan
Metro, Maret 2021
Tim Penguiji

Pembimbing |

Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M.
NIDN: 0331106101

Pembimbing Il

Dr. M. Ihsan Dacholfany, M.Ed.
NIDN: 0229077501

Menyetujui,
Ketua Program Studi
agister Manajemen

.
N\ el
g

Vi



PENGESAHAN
TESIS
PENGARUH STRESS KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN STUDI PADA KARYAWAN
PT ASKRINDO CABANG LAMPUNG
OLEH

FRIDA AMELIA PRATIWI
19710011

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
pada tanggal 3 Maret 2021
Tim Penguiji

Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M. . Ketua
NIDN. 0331106101 |

-
= M
Dr. M. Ihsan Dacholfany, M.Ed. \\ a8 , Sekretaris

NIDN. 0229077501

\ Mf—
Dr. Bambang Suhada, S.E., M. S. . \/

, Penguiji Utama
NIDN. 004126401

Menyetujui,
Direktur Program Pascasarjana
Universitas Muhathmadiyah Metro

<



MOTTO

cadhy 1 15T ol Al 5

o gl &y " s ol vy

i

Artinya: “Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang beriman di antaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.”
(Q.S.Al- Mujadilah:11)

“llmu bagaikan hewan buruan, dan tulisan/pena adalah ibarat tali pengikatnya.
Oleh karena itu ikatlah hewan buruanmu dengan tali yang kuat”
(HR Muslim)
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