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ABSTRAK 

 
 

Nugraha, Yoga Dwi. 2021. ”Analisis Faktor Penyebab Pembiayaan Bermasalah 
Pada Koperasi Syariah Al Amin Berkah Sejahtera Kantor Pusat 
Lampung Tengah”. Skripsi, Program Studi Manajemen, Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing 
(1) H. Suwarto, S.E.,M.M. Pembimbing (2) Yateno, S.E.,M.M. 

 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya pembiayaan bermasalah 
setiap tahunnya pada Koperasi Syariah Al-amin Berkah Sejahtera yang 
disebabkan oleh factor internal dan eksternal. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui apakah terdapat pengaruh factor internal dan factor eksternal 
terhadap pembiayaan bermasalah pada Koperasi Syariah Al Amin Berkah 
Sejahtera kantor pusat Lampung Tengah. Jenis penelitian ini adalah penelitian 
kuantitatif. Jumlah sampel sebanyak 73 responden. Teknik pengumpulan data 
menggunakan wawancara dan kuisioner dengan skala likert. Metode yang 
digunakan adalah metode explanatory survey yaitu metode yang bertujuan untuk 
menguji hipotesis dalam bentuk hubungan antar variabel. Metode analisis data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS (Statistical Packages for the 
Social Science) Versi 20. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari hasil uji secara parsial 
variabel factor internal dan eksternal semuanya berpengaruh positif dan 
signifikan. Sedangkan dengan uji secara Bersama-sama variabel dependen dan 
independen berpengaruh positif dan signifikan. Sedangkan dengan melakukan uji 
persamaan koefisien regresi memberikan kontribusi positif. 

 

Kata Kunci : Kebijakan Manajemen, Nasabah, Pesaing, Pembiayaan Bermasalah 
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ABSTRACT 

 
 

Nugraha, Yoga Dwi. 2021. "Analysis of the Causes of Problems in Financing at the 
Al Amin Berkah Sejahtera Syariah Cooperative, Central Lampung Head 
Office". Thesis, Management Study Program, Faculty of Economics and 
Business, University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (1) H. Suwarto, 
S.E.,M.M. Supervisor (2) Yateno, S.E.,M.M. 

 

This research is motivated by the increase in non performing financing every 
year at the Al Amin sharia cooperative, the blessing of prosperity caused by internal 
and external factors. This study aims to determine whether there is an influence of 
internal factors and external factors on financing problems in the sharia cooperative 
Al Amin Berkah Sejahtera central Lampung Head Office. This type of research is 
quantitative research. The number of samples is 73 respondents. The data  
collection technique uses interviews and questionnaires with a likert scale. The 
method used is the explanatory survey method, which is a method that aims to test 
hypotheses in the form of relationships between variables. The data analysis  
method used in this study is SPSS (Statistical Packages for the Social Science) 
Version 20. 

The results of this study indicate that the results of the partial test of internal 
and external factors all have a positive and significant effect. While with the joint  
test the dependent and independent variables have a positive and significant effect. 
While by testing the regression coefficient equation it guves a positive contribution. 

 
 

Keywords: Management policies, Customers, Competitors, Problem Financing 
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MOTTO 

 
 

“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah 

menjadi manusia yang berguna.” 

(Albert Einstein) 
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