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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Hotspot merupakan salah satu bentuk pemanfaatan teknologi wireless 

LAN pada lokasi public. Konsep ini pertama kali dimunculkan pada tahun 1993 

oleh Bret Stewert pada saat konferensi Networld dan Interop, di San Fransisco. 

Saat ini penggunaan hotspot banyak digunakan pada halayak umum diantaranya 

adalah sekolah, perusahaan, instansi, universitas dan restaurant memanfaatkan 

hotspot baik digunakan untuk media bertukar informasi maupun pengolahan 

data. Dengan ini Jaringan Hotspot sangat di perlukan mengingat pada era 

sekarang sangatlah diperlukan sebuah jaringan. 

LAN ini memungkinkan adanya hubungan antara para pengguna 

informasi walaupun pada saat ini kondisi mobile (bergerak), sehingga 

memberikan kemudahan pada pengguna informasi dalam melakukan 

aktivitasnya.Salah satu manfaat dari jaringan komputer yaitu sebagai media 

komunikasi antar pengguna dalam suatu jaringan komputer. Sistem komunikasi 

merupakan bentuk nyata dari komunikasi yang sudah banyak dirasakan 

manfaatnya sebagai media komunikasi olleh pennguna jaringan komputer 

Menurut Rendra Towidjojo (2015: 1-2) hadirnya banyak gedget dan 

perangkat- perangkat wireless tersebut menimbulkan suatu kebutuhan lain. 

Apalagi kalau bukan kebutuhan akan hadirnya akses internet melalui jaringan 

hotspot. Sudah menjadi pertanyaan umum, yang sering kita dengar saat ini, 

dimana teman atau rekan kita yang selalu memanfaatkan ada tidaknya jaringan 

wiffi atau hotspot di suatu tempat tertentu. Sehingga sangat kurang lengkap 

rasanya jika suatu tempat tidak ada hotspot atau wiffi. 

Penggunaan jaringan komputer yang di bangun pada salah satu ruang 

publik yaitu Puskesmas Bandar Jaya, Lampung Tengah sudah tersedia.  

Selanjutnya untuk meningkatkan pelayanan terhadap kesehatan masyarakat, 

saat ini di butuhkan pengoptimalisasi jaringan,  agar proses pelayanan terhadap 

pasien berjalan lancar untuk penginputan data dan lain sebagainya di butuhkan 

jaringan yang sangat mendukung, karena pelayanan pada puskesmas bandar 

1 



2 
 

jaya sudah menggunakan sistem informasi berbasis website. Dan artinya itu 

pelayanan data pada puskesmas bandar jaya sudah menggunakan jaringan 

internet. 

Jaringan komputer yang di bangun pada Puskesmas Bandar Jaya yaitu 

menggunakan kabel LAN (Local Area Network). Jaringan tersebut digunakan 

kurang lebih 25 pengguna (user) dengan 4 hub, pada ruangan yang berbeda di 

puskesmas bandar jaya, dan jumlah kecepatan yang tersedia 50 Mbps. 

Kecepatan ini di bagi kesluruh bagian pada puskesmas bandar jaya 

menggunakan kabel jaringan LAN. Pada puskesmas Bandar Jaya memiliki hanya 

1 Access Point yang terletak pada lantai yang berbeda dan 1 unit Modem , yang 

artinya , 1 unit modem tersebut di bagi dan di hubungkan kesemua ruangan yang 

ada di tempat tersebut. Sehingga di masing – masing ruangan memiliki jalur 

jaringan internet menggunakan media kabel LAN yang berbeda di ruangan 

tersebut. Pada waktu tertentu yaitu jam padat keneksi jaringan di Puskesmas 

Bandar Jaya menjadi lambat, dikarenakan penggunaan acces yang bersamaaan 

oleh para staff untuk memberikan pelayanan pada pasien yang akan mendaftar 

berobat maupun meminta rujukan ke rumahsakit lain yang berbasis web. Dan 

secara tidak langsung 1 modem yang berkapasitas 50 Mbps memungkinkan 

digunakan seluruh pengguna untuk mengolah data menggunakan internet lebih 

cepat apabila hanya 1 User yang menngunakannya, namun apabila seluruh staff 

menggunakan dengan waktu yang bersamaan maka koneksipun akan melambat. 

. Salah satu firman allah SWT yaitu mengenai komunikasi dalam agama islam 

dalam QS.An Nisa ayat 63 yang berbunyi: 

ُ مَا فِي قُلوُبهِِمْ فَأعَْرِضْ عَنْهُمْ  ئكَِ الَّذِينَ يَعْلمَُ اللََّّ أوُلََٰ

ا  وَعِظْهُمْ وَقُلْ لهَُمْ فِي أنَْفسُِهِمْ قَوْلًا بَليِغا

 

Artinya: “Mereka itu adalah orang-orang yang (sesungguhnya) Allah 

mengetahui apa yang ada di dalam hatinya. Karena itu, berpalinglah kamu dari 

mereka nasihat, dan katakanlah kepada mereka perkataan yang membekas 

pada jiwanya”. 
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Berdasarkan latar belakang dan masalah yang di temui pada tempat riset 

dengan penjabaran di atas, maka penulis mengajukan judul Skripsi dengan judul 

“ANALISIS DAN PENGEMBANGAN JARINGAN HOSPOT MENGGUNAKAN 

ROUTER MIKROTIK PADA PUSKESMAS BANDAR JAYA” 

  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dalam pembuatan Skripsi ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana management jaringan pada Puskesmas Bandar jaya di Lampung 

Tengah? 

2. Bagaimana mengoptimalkan penggunaan banwidth menggunakan router Mikrotik 

agar tidak lambat  pada Puskesmas Bandar Jaya ? 

 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, supaya penelitian tidak meluas dan 

menyimpang, batasan masalah meliputi sebagai berikut: 

1. Router yang dibangun pada jaringan yaitu menggunakan RouterOs Mikrotik dan 

di implementasikan dengan menggunakan aplikasi VM Virtualbox 

2. Penggunaan jaringan yang digunakan Topologi Star 

3. Aplikasi Remote Server menggunakan Winbox 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, adapun tujuan sebagai 

berikut ini : 

1. Untuk mengimplementasikan jaringan menggunakan Router Mikrotik pada 

Puskemas Bandar Jaya Lampung Tengah 

2. Untuk mengoptimalkan penggunaan bandwidth jaringan hotspot menggunakan 

Router Mikrotik agar tidak lambat pada Puskesmas Bandar Jaya . 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian pada Puskesmas Bandar Jaya Lampung Tengah, 

antara lain: 
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1. Bagi Instansi 

Dengan pengembangan penggunaan Router Mikrotik pada Puskesmas Bandar 

Jaya, Diharapkan Proses pelayanan terhadap pasien lebih cepat. 

 

2. Bagi Program Studi 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu dapat membawa manfaat bagi mahasiswa 

Program Studi S1 Ilmu Komputer, dengan dijadikannya referensi kegiatan atau 

contoh pembelajaran di Program Study selanjutnya Nanti. 

 

3. Bagi Penulis 

Manfaat bagi penulis yaitu selain untuk melatih penulis dalam pembuatan 

proposal Skripsi, juga dapat mengembangkan kemampuan yang dimiliki selama 

mengampu perkuliahan  

 

F. Metode Penelitian  

a) Jenis penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah Model Desain dan 

Implementasi Network Development Life Cyce (NDLC). Menurut James E. 

Goldman (20002:205), NDLC merupakan suatu pendekatan proses dala 

komunikasi data yang menggambarkan siklus yang awal dan akhirnya dalam 

membangun sebuah jaringan koputer yang mencakup sejumlah tahapan, yaitu:  

 

Tahapan-tahapan yang ada pada metode NDLC: 

1. Analisis 

2. Desain 

3. Simulasi  

4. Implementasi  

5. Monitoring 

 

 

b) Teknik pengumpulan data  

Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam melakukan 

penyusunan proposal Skripsi adalah sebagai berikut: 

1. Studi Lapangan 

Studi Lapangan merupakan Teknik pengumpulan data yang dilakukan di lokasi 

penelitian secara langsung, adapun yang dilakukan penulis dalam studi lapangan 

dengan metode : 
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a) Observasi, yaitu pengamatan aktivitas secara langsung kegiatan yang ada 

pada Puskesmas Bandar jaya pada tanggal 26 November s/d 15 Desember 

2020 

 

b) Wawancara, yaitu kegiatan tanya jawab secara langsung dengan staff 

bidang jaringan Puskesmas Bandar Jaya Bapak Marsono 

 

c) Dokumtasi, yaitu penelitian dilakukan dengan cara mengumpulkan data-data 

berupa tulisan, Visual (gambar/foto) yang ada di Puskesmas Bandar jaya 

 

2. Studi Pustaka 

Studi Pustaka adalah metode pengumpulan data dengan mempelajari dari 

artikel atau buku yang berkaitan dengan pengembangan jaringan hotspot 

berbasis Router Mikrotik, sehingga mampu membantu dalam penyusunan 

Proposal Skripsi. 

 

G. Waktu dan Tempat Penelitian  

Tempat penelitian merupakan sebuah Puskesmas Bandar Jaya di 

Lampung Tengah yang beralamtkan di JL. Ahmad Yani No.33, Bandar Jaya 

Timur, Kec. Terbanggi Besar, Kabupaten Lampung Tengah. Dan penelitian 

dilakukan pada tanggal 1 Desember 2020 s/d 15 Desember 2020. 

 

H. Sistematika Penulisan  

Untuk memudahkan bagi pembaca dalam memahami proposal skripsi, maka 

penulis membagi secara sistematis proposal skripsi ini kedalam lima bab yang 

saling berkaitan. Sistematis proposal skripsi ini sebagai berikut : 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab i ini berisi mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, waktu 

dan tempat penelitian serta sistematika penulisan 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ii ini membahas mengenai definisi jaringan, teori yang dipergunakan 

sebagai landasan dalam penelitian dan pengembangan sistem yang digunakan 

untuk menyelesaikan permasalahan 

BAB III GAMBARAN UMUM ORGANISASI 

Pada bab iii ini berisikan mengenai sejarah singkat lokasi penelitian, struktur 

organisasi, tugas dan fungsi dari bagian organisasi, visi dan misi organisasi, 

sistem jaringan yang saat ini sedang berjalan 

BAB IV HASIL PERANCANGAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab iv ini berisikan mengenai pembahsan hasil dari perancangan tentang  

Analisis dan Pengembangan Jaringan Hotspot menggunakan Router Mikrotik 

pada Puskesmas Bandar Jaya 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab v ini berisikan kesimpulan dan hasil dari penulisan proposal skripsi 

yang telah disusun oleh penulis beserta saran 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 


